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Hypry3yy wapTtrapbl — Tez Jet }KYK

Byn Mypry3syy waptrapbl (“COC") — Tez Jet UK (“Tezlet”, “6us”, “6usgun”, xe “6usamn”) xypryHuynepre
“cn3” ke “cuspguH”) aba Tawyy Kbi3maTblH KepceTyy 60loHYa MaKyngallKaH 3perkenepaun KaHa LWapTTapAabl
aHbIKTaNT.

byn waptrap Tezlet MeHEH }KypPryHYyHYH OPTOCYHAA TY3YreH Mblii3amayy KeIMWUMAUH axkblparbic 6enyry
b6onyn caHanat kaHa anap Kobiprbi3 Pecnyb6iuKacbiHbIH aBMaumMs Mbli3amgapbiHa, 1999-kbinaarbi MoHpeanb
KOHBEHLMACbIHA, OLIOHAOM 3/1€ 31 apa/iblK TAPMaKTbIK NPAKTUKA CTaHAAPTTapbIHA biNalbIK Kener.

drepae *KepruiMKTyy Mbii3amaap e 3/1 apanblk KOHBEHUMANAP MUNLETTYY *Kobo10pay KamTbica, aHA4a owon
}K060/10p apTbiKYbINbIKKa 33 60/10T.

1. TYWWYHAYPMO/10P

«KongoHynyyuy Tapudtep» — Tez Jet KUK TapabblHaH e aHbIH aTbIHaH *KapblanaHraH, Xe apblsfaHbaraH yyypaa
Tez Jet UKHbIH UYKKM 3perXKeNepuHe blalbIK TY3YAreH Tapudrep.

«Kowymua kbiamatrap» — Tez Jet KUK xypryHuynepre akbl TeJIOHYyYYY HETM34e CYHYyLU KblJIFaH KOLYMYA KbI3MaTTap.
«MaKyngalwbinraH TOKTOouy NYHKTTap» — ypryHYyHYH mapLipyTy 6otoH4Ya bunetre KepcoTynreH e Tez Jet lKYKHbIH
yb6aKbIT TabanuacbiHaa 6enrnneHreH, })XeHeo *aHa aKkblpKbl NyHKTTapAaH 6allka TOKTOouY Kepaep.

«yKk» — MypryHuyHyH canap MeHeH bGaiifiaHblliKaH KeKke b6ytomaapbl. balKkaya Kepcetynbece, 6yn TyWyHYK
KATTa/IraH XKYK MEHEH KOJ KYKTY KaMTbINT.

« YK TanooHy» — Tez Jet *KUK TapabblHaH }KypPryHUYyre aHbIH KaTTaaraH XyryH Talyy 600HYa 6epuireH JOKYMEHT e
YKYKTYH Tarbl (3keTkupyy benrncu).

«YKTY aHbIKTOO 6enrucu» — Ap 6Up KaTTanraH XKYKTYH YCTYHe Tarblyydy, aHbl aHbIKTOO Y4YyH raHa 6epwireH
OOKYMEHT.

«KatTtanraH Xyk» — Tez Jet *KUK TapabblHaH KypryHuy y4yH Kabbla anblHraH *KaHa XKYK Tarbl 6epUAreH *KyK. A KO KyK
KaTapbl a/ibin XKypyyre 60160MT.

«Bana/Bangap» — CasKaT KyHy 60t0HYa 2 KaluTaH yayy KaHa 12 »KallKka YelnHKM XRypryHuy (arepae 6ap 60s1co, owon
ane 6poHA0).

«Kopwep peiicu» — Tez Jet YK MeHeH Kogwep KeNUWMMMHE binalblK ©HEKTeW aBMAaKOMNAHWMA TapabbiHaH
aTKapblaraH, 6Mpok Tez Jet MapKeTUHT Tallyydy KaTapbl KBPCOTYATEH pelic.

«Tawyy» — MypryHuynepay *KaHa/se XyKkTy aba apKbliyy Tawyy.

«Xypry3yy waptrapbi» — Tez Jet YK MeHeH }KypryH4y opToCyHAArbl MblM3amAayy Tallyy KeJUWMMUHUH WapTTapbl,
BebO-CcaiTTa *KapblsiNaHraH *KaHa KYPryHYyHYH MapLUpyTyHa LWKWATEME KaTapbl KowyaraH. byn wapTtrap KongoHyayn
YKaTKaH mbli3amaapra e Tez Jet KYKHbIH YeuMmmMHeE biNaibiK ©3repTyayLLY MYMKYH.

«Ty3 6ainaHbIWKaH cermeHTTep» — Tez Jet KUK TapabbiHaH 6up 6poHao (PNR) BUPUKTUPUATEH KM Ke aHZaH Ken
KaTTam, mucansl: buiwkek—Anmatbi—[y6ait (BULKeK — }keHee, AnmaTbl — balinaHbiw, [Jybait — akbIpKbl MYHKT).
«TactbikTanraH 6poHaoo» —Tez Jet *KUK Tonyk Tenemay anbin, TacTbikTanraH 6poHaoo Homepu (PNR) ke anekTpoHAayK
6uner (E-Ticket) ublrapraH yuyypga TacTbiKTa/sraH 6poHA00 Aen scenTtesner.

«KoHBeHUMA» — 31 apanblk aba Tallyy *KOONKEPUUAUTUH KOHTe canyyyy 3/ apasiblKk Keamwnmaep:

e BaplaBa KoHBeHuuMACkl (1929);

e [aara NpPoTOKO/ly MEHEH ©3repTy/ireH Bapliasa KoHBeHUMACHI (1955);

e MoHpeanb npoTokonzopy 1 »kaHa 4 meHeH e3repTy/reH Baplwasa KOHBEHUMACHI;

o  MoHpeanb KoHBeHUMACHI (1999) — Kbiprbl3cTaHAbIH KaTblWyyCyHa biNaliblk KONAOHYNAT.

«Kpeauttuk 6anaHc (Credit Shell)» — Tez Jet YK TapabbiHaH KypryHuyre ywyn Hyprysyy wapTrapbiHa bliaibiK
bepuireH KOMNEHCAUUAbIK KpeauTTuk benru.

«BanwTta» — Tez Jet KYKra TeneHyyuy TapudTep KaHa Tenemaep Kyprysyne TypraH akya bupauru.

«KYKTY anyy KaHa }KeTKUpyy» — HypryHuy }KyryH 6apraH »KepuHAE e TOKTOOUY MYHKTTa XKETKUAUKTYY 6ONTOH 3amaT
anbin KeTuwm Kepek. Tez Jet YK y3ak yoaKbIT 6010 anbiHOAl KanraH }KYKTOpP YYYH KOOMKEPUUIMK TapTNauT.
«blHraiinyynyk akbicbl (Convenience Fee)» — OHNaliH »Ke KapTa/blK Tefemaep yY4yH adam balbiHa, peic balwbiHa
aNblHYY4Yy KanTapbIArbIC aKbl.

«IcKepTyyCy3 e3repTyy» — Mblli3am, K060 e MamneKkeTTUK BynpyK Tanan KbinbaraH ydypnapaa, Tez Jet *KYK e3yHyH
3peenepuH }KaHa XKyprysyy WapTTapblH anablH afa 3CKEPTNECTEH 63repTyyre YKYKTyy. BUpOK MblHAal e3repTyyaep
6alwTanraH Tawyyra Taacup 3TNeLmn Kepek.
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«3blaH» — Tez Jet KUK TapabblHaH KOPCOTY/IreH Tallyy e 6alNaHbIWTYy Kbi3MaTTap yu4ypyHAa Keum YblKKaH esym,
YapaKarT Xe KaTTa/iraH XYKKe KeNTUPUTEH 3blsiH/KoroTyy.

«KyHgep» — AnTaHblH 6apAblK EeTW KYHYH KaMTbiraH KaNeHZap/blK KYHAOP. JCKEPTYY KOHOTYNreH e obuner
6epunreH KyH acenke anbiHO6AnT.

«OTKa3 6epyy (Denied Boarding)» — XypryHuyze TacTbikTanraH 6unet 6ap 601co Aa, KOONCY3AyK, CaNamaTTbiK e
LOKYMEHTTUK cebenTepeH ThllKapbl abara Kabbin anbiHH60OCY.

«INEeKTPOHAYK TamMeKn» — HUKOTUH KaMTbIraH e KamTblbaraH, Iem anyy yYyH XKblbITbIFAH 3aTTapabl YbirapraH ap
KaHgan annapat (Mucanbl: SNEKTPOHAYK TaMeKu, Beun, e-hookah .6.).

«ABapUANDbIK YbIryy OPyHAYKTapbI» — YUaKTbIH aBapMA/IbIK YbIryy KaTap/apbiHAa XKalrawkaH opyH4ap.
«IdneKkTpoHayk 6unet (E-Ticket)» — Tez Jet KUK ke aHbiH areHTTepu TapabblHaH BepuareH KaHa TacTbIKTaaAraH
B6pPOHAOO0HY TAaCTbIKTaraH 3/IeKTPOHAYK LOKYMEHT.

«ApTbIKUYa }KYK» — Tez Jet YK TapabbiHaH 6enrmneHreH enyem, caiMaK e caH YermHeH allKaH XKyK. Ara Kowymua
aKbl anblHaT.

«Yuyyra »apamayynyk ky6enyry (Fit to Fly Certificate)» — [dapbirep TapabbiHaH 6epuareH, *KypryHuyyHyH ydyyra
YKapamAayy 3KeHWH TacCTbIKTaraH MeaANUMHANbIK KyBenyK.

«Peiic cermeHTU» — Tez Jet })UKHbIH BMp yuyy KaTTambl — KOHOO NMYHKTYHaH Ke/yy NyHKTYHa YeNWHKU apanblK.
«dopc-maxop» — Tez Jet MYKHbIH Ke3eMeNyHOH TbIWKAaPKbl ©3reye »argannap: Taburbi KbIpCbiKTap, casacui
TYPYKCY34yK, NAHAEMMANAP, MW TaWTOO/MOP, TEXHUKAMbIK MYYYAYLWTYKTEOP, aba KbIMMbUIbIHbIH KEUYUryycy e
MaM/IEKETTUK YEKTOoNBP.

«[lap6a3aaa kenbee (Gate No-Show)» — KattanyyaaH etyn, 6upoK yuyyra YeiinH aapbasara Kenben KanraH }KypryHuy.
«Kon }yK» — KabuHara anbin KMpyyre ypykcat 6epuareH, KaTTanaraH *Kyk amec byromaap.

«Hapwucre (Infant)» — Canap KyHy 600HYa 7 KYHZSH »KOropy »KaHa 2 Kallka YyelMHKM 6ana. Afatra, e3yHYe opyH
b6epunbenT (arepae catbin anviHbaca).

«UHBOMC (Invoice)» — Tez Jet YK TapabbiHaH »Kypry3y/ireH 6POHA00 e Kbi3MaT KepceTyy y4yH bepuareH pacmuii
3Ccen-ayMypuyek.

«Mapuwpyt (ltinerary)» — Tez Jet YK TapabbiHaH bGepunreH OOKYMEHT, aHAA KYPryHUYyHyH aTbl, KaTTam
MaasibiIMaTTapbl, BPOHA00 HOMepU, Tapud *KaHa KYpPrysyy WapTTapbiHa WKUATEMENEP KaMTblaaT.

«3bIAH YUYYH XoonKepuunuk» — Tez Jet MYK KongoHynyyyy 310 apanblK KOHBeHUMANAP *aHa Kbiprbis
Pecny6/MKacbIHbIH Mblii3aMAapblHa blaMbIK }KOOMKEPUYUANK YernHae 6onor.

«Kenbee (No-Show)» — HypryHuy yuyyyra 3 caaT Ka/iraHaa KaTTanbai e canapgbl KOKKO Ybirapbait Kanca.

«Kenbee akbicbl (No-Show Charges)» — Tez Jet }KYK asponopT sKblibiMAapbiH anbin canraHaaH KUAMHKK cakTan Kana
TypraH 6uneTtTuH 6enyry.

«BbpoHp00HY Kapmoo (On-Hold Booking)» — BenrvneHreH yb6akbIT numMHAe TeNeHe anek ybakTbiayy 6poHA00. drep
Tenem Xyprysynbece, 6poHA00 }KOKKO Yblrapbliar.

«KypryHuy» — JKkMnaxk My4yenepyHeH TbilwKapbl Tez Jet YK TapabbliHaH Tawblayydy e Tawyyra TuiAMw 6oaroH ap
KaHaal agam.

«PNR (Passenger Name Record)» — }ypryHuyHyH 6pOHA00 MaanbiMaTbiH aHbIKTaraH yHUKanayy naeHtudukatop.
«Cartyy nyHKTy (Point of Sale)» — BpoHZ00 Kyprysyyre MymKyH 601roH 6apablK KaHangap: Beb-calT, mobunamk
TUpPKeMe, Koni-60pbop, asponopT Kaccanapbl *KaHa bliirapbiM YKYKTYY areHTTep.

«Mpomo-tapu¢d (Promotional Airfare)» — ApsaH TapudTtep, KapHamanblKk NporpammanapgblH anKarbiH4A
CYHyLWTanraHaap.

«¥apampayynyry yektenreH xypryHuy (PRM)» — }apakKarT, kal Kypak, oopyy *Ke balika cebentepaeH ynam KbIMMbl/bl
YEKTEeNreH KaHa aTalblH XKapAamMmra MyKTax agam.

«TawyypaH 6aw Taptyy (Refusal of Carriage)» — Kooncy3ayK, AOKYMEHT Ke KYPYM-Typym cebentepuHeH ynam
KYPryHUYHY TallyygaH 6aw TapTyy.

«PerynatopAayK opraH» — KonZoHy/yn }KaTKaH Mbli3amaapAablH ankarbiHAArbl MaMIEKETTHUK XKe YKYKTYK OpraH.
«MapuwpyT (Routing)» — Tez Jet )UKHbIH aperkenepuHae KepceTynbece, XapblanaHraH TapnudKe binalblk 6enrmneHreH
KO

«CeKTOp» — BMp penc HoMepUHUH angpiHaa GUp Heyve yoaanall KaTtTam.

«©3 Kaanoocy meHeH Tywyy (Self-Offloading)» — Yuyyra oTypraHaaH KMIMUH 3KYPryHUYYHYH ©3 bIKTbIAPbI MEHEH TYLUYM
KeTyycy.

«©3reue KyK» — CTaHAAPTTYY XKYK 3pexKenepmHe Tyypa KenbereH *Kyktep (CbiHMa, 6y3ynma, npm endemaery *.6.).
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«Apanbik TOKTOO (Stopover)» — HypryHuyHyH canapblHAarbl NAaHAANTAaH TOKTOO, YKOHO® MEHEH aKbIPKbl MYHKTTYH
opTocyHAa 12 caaTTaH awnaraH MeeHeTTe.

«SDR (Special Drawing Rights)» — 21 apanbik Bantota ®oHay TapabblHaH aHbIKTa/raH aTtaiblH 3CENTUK BUPAMK.
MoHpeanb KOHBEHUMACbIHAATBI }XOONMKepUYMAUK Yern SDR meHeH KepceTyneT.

«Tapud» — Tnelenyy canbikTapapl, XblbiMaapapl }aHa TeNemaepay KamTbiraH KapblanaHraH 6aa.

«Tapud Typnepy» — Ap KaHAal KaTeropusagarbl TapudTep: KagMMKKM, NPOMO, CTYAEHTTWMK, MEHCUOHep, ackep,
KOPMOPATMBAMK KaHa TONTYK TapudTep.

«CankKar areHTTepu» — Tez Jet ’KYKHbIH aTbIHaH }KYPryHUYynep y4yH OpOHA00 XKypry3reH Ke3 KapaHabICbl3 areHTTep.
«bunet eTkepynbemnT» — bunetrep H6allKa agamra eTKepynbenT.

«baiinaHblwnaraH cermeHTTep» — bup 6poHao 60nco aa, Tez Jet YK TapabbiHaH bainaHbIWNaraH Katramaap.
«Auwbikya 6poHpoo (Overbooking)» — KongoHynyn KaTkaH Mbli3amZapra *KaHa KOMMEHCaUus 3pexkenepuHe
blNalblK, OPYHAAPAbIH CaHbIHaH alwblkya buner catyy.

«Cus / CnsguH / WypryHuy / Kapgap» — bunet 33cu 601roH, 6UPOK 3KMNaxra kupbereH agam.

«Bbu3 / busgun / Tawyyuy / Tezlet / K9 / TEZ» — Tez Jet UK.

«Beb-caiit» — Tez Jet *KUKHbIH pacmuii caiTbl, BPOHA00 *KaHa MaanbiMaT anyy yuyH.

2. KONAOHYNYY Yemprecy

2.1. ¥annbli k060 Byn }ypry3syy waptrapbl, 2.3-NYHKTTA KBPCOTYATEH yvypaapabl kownoroHzo, Tez Jet XUKHbIH
aBMaKaTTamgapblHa ke aHblH “K9” aBMaKopAayk 6enrncu kepcetynreH 6apablk pencrepre )aHa penc CermeHTTepuHe
KongoHynat. OwoHgoi ane 6yn waptrap Tez Jet YK KypryHuy anabiHOA Mbii3amayy »KOOMKEPUYUIMK anraH
yyypnapaa aa KydyyHae 6onor.

2.2. Kopgwep (Codeshare) Kopgwep peiic — byn 6unetTe KepcoeTy/NreH TawyydydaH 6Galka aBMakomnaHuA
TapabblHaH aTKapblaraH, 6upok Tez Jet 'YK MeHeH Ty3yareH KeanwmmamH HermsnHAE aHblH Peic Koay KaHa Homepu
MeHEeH caTbUIraH peiic bonyn caHanat. ypryHuynepayH acke anyycy 3apbin: arep peic Tez Jet UYKHbIH Kogwep
OHOKTewWwy TapabblHaH aTKapblica, aH4a a/l aBMAaKOMMAHUSAHbIH ©3YHY® XKYPrysyy LApTTapbl 6yl AOKYMEHTTerun
lWapTTapaaH anbipmanaHblwbl MyMKYH. Koauwep pelictep 6poHaoo 6aparbiHga “*” 6enrmcu meHeH KepceTyner.

2.3. Kogwep peiicrepre Tvewenyy waptrap Irep pelic Tez Jet KUKHbIH MapKeTUHT Tallyy4yy KaTapbl KEpceTyayn,
6MpPOK BHOKTeL aBMAaKOMNaHUA (ONepaumsabliK Tawyy4yy) TapabblHaH aTKapblica, aHA4a ONepauuAnbIK TalyyyyHYH
JKYPry3yy WapTTapbl KOALOHYNAT. drepae onepaumanbiK TalwyydyHyYH WapTTapbl MEHEH ywyn Hyprysyy WwWapTTapbliHbIH
opTOoCyHAa anbipMma 60/1CO, onepaumnAbIK TalyyUyyHYH LWAPTTapbl apTbiKYbl/IbIKKa 33 60/10T.

MypryHuynep onepauuanblk TawyyyyHyH BeO-CaMTbiHAA KaMrallKaH KYprysyy LWapTTapbiH anAblH ana OKyn
YbIrbilbl KepeK, alipblkiya TOMEHKY macesienep b6otoHyYa:
o KaTtTanyy yb6aKTbICbl }KaHa yuyyra KMpyy TapTnom
e KowToocys 6angapabliH canapsl
o MeamumMHanbIK }Kap4amra MyKTaxK XKypryHuyiep
e HapucTtenep ¥aHa Kol H6omnayy XKypryHuynep
o aHblbapnap KaHa KblYKbINTEK OANIOHLOPYH TalLyy
Yuyyra Kabbin anbiHB00 e 60pTKO KMPrusyyaeH bal TapTtyy
Pelic TOKTON Kasnyy e Y3rynTyKKe ydyparaH yuyypaap
MYKTY anyy TapTMbK, aKbICbI3 XKYK HOPMasiapbl *KaHa *KOOMKEPUNIUK YEKTEPU
Kon apaba (MHBanua Konsackacol), bM3Hec-3an4apra KMpYY *KaHa 6oHyC nporpammanapbl
drep 6poHA0040 6MP Heye aBMAKOMNAHMAHLIH KaTTaMgapbl KamTblica, ONepauuAnbik Tawyydyy O6poHA00
yuYypyHAOa KepceTynet. drepge 6poHO00 yuyypyHAa Onepauusanbik Talwyydy 6enrmcus 60s1co XKe KUUH e3repyynep
6onco, Tez Jet MUK ke casKaT areHTTUrM KypryHuyre byn Tyypanyy kabapnair.
drep 6poHao0o0 Tez Jet XUYKHbIH Ty3 6awKapyycyHaa 60n60roH KaHangap apkbiayy (Mucanbl, ydyH4y Tapan
areHTTUKTEPU Ke ballKa CalTTap apKblyy) XKYpPrysy/ce, aHOa *KyPryHUyHy onepaumaabiK Tallyydy *KaHa e3repyynep

Tyypanyy kabapnoo owon areHTTUK e CaWTTbIH YKoonKepunaurnHage 6onor.
HypryHuynep 6poH00 yuyypyHAa Tak 6aiinaHbill MaanbiMaTTapblH KepceTyyre Tuiuw, Kabapnoo e3 ybarbiHAa
6onyLly yuyH.

2.4. oropKky Mbliizampapabid yctemayry Byn yprysyy waptrapbl OpPOHAOOHY KeHre canat, 6upok anap
KONAOHYNYy4y TapudTepre e Mbli3amaapra KapLibl KeAreH yuypaa, Mbii3amaap XaHa Tapudrep apTbiKUbIIbIKKA 33
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6on0T1. drep Oy WaApTTapAblH Kacbl 6up 6enyry }apakcbi3, MbIA3aMCbI3 XKe aTKapyyra MyMKyH 6on6oco, aHaa an
6enyk mbiizamayy 601ywWw y4yyH MUHUManayy AeHraange esreptynert. drep e3repTyy MyMmKyH 6onboco, aHga an 6enyk
YKOKKO YbIrapblibiM, Ka/iraH WapTTap Ky4yyHAe Kana beper.

2.5. WapTrapAblH apTbikubiAbirbl Irepge ywyn Xyprysyy waptrapbl Tez Jet UYKHbIH MUKW aperkeneprHe KapLubl
Kence, aHaa Hyprysyy wapTrapbl apTbiKUblIblKKa 33 6010T. Orep UUKK apexkenepamH Kancbl bup 6enyry xapakcbi3
6onyn Kanca, kKanraH 6enyKTepy e3 KydyH caktan Kanart.

3. BPOHAO0O

3.1. ¥annb! »o60nop BpoHaoo — 6yn Tez Jet YK meHeH KypryH4y opToCyHAa TY3YAreH Tallyy KeAUWMMUHWUH
banvunu 6onyn caHanat (KyTyyae TypraH 6poHgoonop — On-Hold Booking — mbiHAaH TbiWwKapbl). bByn maanbimat Tez
Jet XKYKHbIH maanbimar 6a3acbiHAa caKTanar.

Tez Jet }KYK TeMeHKy WapTTapra *Koon 6epreH *KypryHuynepay raHa TawbInT:

apaKkTyy yuyy 6unetu 6ap (3apbi1 601c0 TMeLenyy KyrnoHLOp MeHEH).

BuneTtTe aTbl KOPCOTYNTOH KYPryHUY 63y Kener.

¥apakTyy MHcaHAbIK AOKYMEHTTU GuneTTery aTka gan KeareH Typae KepceTer.

INeKTPoHAYK 6unet (E-Ticket) KoK XKypPryHUy TOMOHKYNOPAY KOPCOTMOMWYHUO yuyyra YKYKTYY SMec:
e Tuewenyy KaTTamablH yuyy KYNoHy;
e bBapaplK KongoHynbaraH ydyy KynoHaopy;
e KypryHuy KynoHy.

Tez Jet YK 6unercus (ticket-less) aBnakomnanms 6onyn caHanat. ypryHdyyre 6poHaoo Homepu (PNR) skaHa
y4yy MaasibiIMaTbl KepceTyareH 6acbiiMma MapwpyTTyK 6apakua (Itinerary) 6epunert. An o3y Talyy AOKymeHTU 6oayn
acenten6eit. Hernsrn pacmuii asyy — Tez Jet YKHbIH MaanbimaT 6asacbiHAarbl 6poHAoo 6onyn caHanat. rep
MapLIpYTTYK 6apakya meHeH Hasafarol MaanblMaT OpTOCYHAA avblpMa 60/1co, maanbimaT 6a3acbiHgarbl 6poHA00
’KaHa aHbIH WapPTTapbl KydyyHae 6onor.

HypryHuy Tez Jet YK TapabbiHaH BPOHAO0 yuypyHAa KOPCOTY/IreH apexenepam XaHa WapTrapAbl CAaKTooro
Mmakyn 6onor.

BpoHA00 TOMEHKY KaHanaap apKbiayy Kyprysyner:

o Tez Jet })KYKHbIH pacmunin Beb-canTbl: www.flytezjiet.com

e bBalinaHbiw 60p6opy / Call center

e Asponoptrory Kaccanap e Tez Jet KUK TapabblHaH bilirapbim YKYK 6epunreH 6allka caTyy NyHKTTapbl

e bliirapbiM YKYKTYy cafKaT areHTTepu, KOpPnopaTUBOUK OHOKTewTep, OHnaiiH areHTTep (OTA) xe GDS
cucTtemanapbl

AlpbiM BuneTTep e3reve Ke XapHamasiblK TapudTep MeHeH CaTbl1aT KaHa afap KakTtapbinboouy Gonyly
MYMKYH. HKypryHuynepre molHAal yuyypaapaa caaKaT KaMCbI3faHAbIPYYCYH anyy CyHywWwTanar.

Bapabik 6unetrep ap gavibim Tez Jet lYKHbIH MeHuUrn 60/1yn caHanat »*kaHa 6awka agamra eTkepyn6eir. drep
buneTtrern agamaaH 6alkacel ydyyra apakeT Koiica, Tez Jet JKYK TawyypaH 6awl TapTyyra yKyKTyy.

3.2. Kapaktyynyk meeHety bunette, ywyn yprysyy wapTtapbiHAa Ke Tuewenyy Tapuotepge 6alwkaya
KepceTynbece, 6UNET TOMEOHKY MOOHOTTO KapaKTyy Aen 3cenTesner:

e bBepuareH KyHAeH TapTbin 1 }Kbln nunHAe, xe

e Jrepae BUPMHUM YUYy OLLOA KbIIAbIH MUMHAE 60ONCO, aHAa GUPUHUM yuyyaaH TapTbin 1 XKbIAAbIH MUNHAE.

e Jrep KypryHuy 6enruneHreH mMeeHeT WuMHAe ydyyyra yarypbece xaHa byn Tez Jet KYKHbIH 6poHAOOHY
TacTbiKTabail KanbiWwbIHaH ynam 60s1co, Tez Jet YKHbIH }KOOMKEPUUAUTU TOMOHKYIOP MEHEH YEKTENET:

e BuneTTuH XapaKTyyayK MOOHOTYH y3apTyy, e

e Ywyn Kyprysyy WwapTTapbiHa bl1aiblK bIKTbIAPAYY KaikTapbim Hepyy.

e Jrep canap y4yypyHAaa XKypryHdy Kasa 6onco, Tez Jet YK Kowo XypreH yn-byne mydyenepyHe Kaparta YOK
AereHge Kanyy MeeHeTYHeH 60LWwoTyy e 6uneTTMH meeHeTyH 30 KYHre YeiiuH y3apTyy yKyryHa 33.

3.3. ©3repTyynep *aHa OKKO ublrapyy TacTbiKTanraH 6poHgoonop (Confirmed Booking) TeMeHKy LWapTTap MeHeH
KanTapblnar:
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o JKOKKO ublrapyy akbiCbl }Ka/nbl CcymmazaH kKapmanaT. KanraH cymma (Komumceuanap aHa Kolwymya KblamaTTtap
— MMCasbl, aNAblH aia YK, OPYH TaHAO0O, aTabliH TaMaK — KalTapbINBaT) }KYPryHUYyre KaMTapblnar }Ke KaHbl
6poHA00ro KoNAoHyNaT.

e AT @3repTyy *annbl yuypaa ypykcaT 6epunbeiit. BUpoKk yakaH opdorpaduanbik Katanapabl Tez Jet -KYUKHbIH
Kapoocy 60OHYa, *KapaKTyy AOKYMEHT KepPCOTY/IreH4e OH400r0 60/10T (KoLyMya aKbl anblHaT).

e  MapLpyTTy e3repTyy e Kaiipa 6poHA00 yuypyHAa, TUELEeNYY *KblbIMAapabl afbin canraHgaH KMAUMHKK
Ka/iraH CYMMa »KaHbl b1uneTke KONAOHYNAT. Irep *KaHpl Tapud Koropy 60/1Co, KyPryH4y alibipMmaHbl TONONT.

e  Jrep )KYPryH4y KaaraH HapKTbl KAUTapyyHY Kaanaca, aHAa KanTapyy TOMOHKYAeM XKypryyner:

e BaHK KapTacbl (oHnaliH, call center, a3ponopT) apKblyy TeNleHreH 6UneT —akya 15 Ul KYHYHYH MUMHAE OO
3ne KapTara Kantapbiiar;

e  UHTepHeT-6aHKUHT apKbl/yy a/ibiHraH buneTt — 15 uil KYHYHYH MYUHAE OLLOA 3/1e 3CEMNKe KalTapbliar;

e Caskar areHTTUrn ke OTA apKblayy asblHraH BUNET — KaTapyy OO areHTTUK apKbIAYY KYPry3yneT;

e A3ponopTTO HaKTaNall Tenem — KypryHuyy 6aHK pekBU3UTTEPUH BepuLln Kepek;

e American Express KapTanapbl — KanTapyy 21-25 uw KyHYH Tanan KbiblWbl MYMKYH.

e bBapablKk KailTapyynap *KaHa OpPOHZ00/M0P MKYPIYHYY aTblHA raHa KYprysyneT »aHa ©TKepynbeur.
Tez Jet KUK cyHywW KbliraH npomo-TapudTtep Kenuynyk yuyypaa KaiTtapbinbanTt, eTKepyn6einT KaHa gaTtaHbl
©3repTyyre MyMKYHUYNYK 6epbeiiT.

3.4. Bungetern 6u3guH aTanbilw KaHa aapek buUsauH aTanbiw 6unette «K9» aBMaKoA KaTapbl KOpCeTyayLY MYMKYH.
Pacmuin papernbus: Tez Jet MUK, ®yunk Keuecy, 49A yii, BupuHum Maii paiioHy, Buwkek waapbl, Kbiprbi3
Pecny6aukacbl, 720080.

4. TAPUGTEP, CA/IBIKTAP, XXblIAbIMAAP, TOIOMOOP }XAHA BANIOTA

4.1. Tapudrep

MypryHuy TenereH Tapud aHbIH KaHa aHblH XYIYHYH YKe@Hee a3ponopTyHaH 6arbiTTanraH asponopTKO YENUH,
buneTTe KOpCeTyNreH gatanap »KaHa TOKTOOM0pP apKblyy TalblIyyCyH KamMTblMT. BalwKaya KepceTynbece, Tapud
A3pONOPT MEHEH LWaap OPTOCYHAArbI e aspPONOPTTOP apacbiHAArbl XKep YCTYHA,Ory TPaHCNOPTTY KamMTbl6anT.

Tapudtep Tez Jet UKHbIH KapbisnaHraH TapudTuk TabanuacbiHa (Tariffs) binaiibik, Tenem }KyprysynreH KyHre
KapaTa acenTtenet. TapnPTUH KypamMbl anAblH ana 3CKEPTYYCY3 e3repyLly MyMKYH. BpoHA00ro KaHaan raHa esrepryy
KMprusunbecuH (Mmucansbl, yuyy AatacbiH e3repTyy), Tapud Kapa scenTenmiun MymMmKyH.

Tez Jet YK 6poHZ00 *Kyprysyyae (Be6-caliT e MOBUNANK TUPKEME apKblayy) KYPryHUY TeNeM TypraH *Kanbl
CYMMaHbI *KaHa aHblH KYpamblH ayblK KOPCeTeT:

e Herusrn Tapud (base fare);

e CanblKTap *KaHa MaM/IEKETTUK XKblMbIMAAP;

e  YuyHuy TapanTapAbiH 6enrnnyy Tenemaepy (Mmrcanbl, a3ponopTTyK KblibiMaap);

e  Kyityyuy maii e e3reue Kbipaaangap 60oHYa KoWyMUa Tenemaep;

e  blHrannyynyk akbicbl (convenience fee) x)kaHa 6pPOHA00 XKbIlibIMbI.

KypryHuy 6poHA00 yuypyHAa KepceTyareH CyMMaHbl TeNIereHAeH KMMWH raHa 6poHA00 TacTbIKTanaT. BUPOK KNinMH
MbI13aM BOIOHYA MKaHbl CANIbIKTAP XKE MKbIMbIMAAP KMPrM3nace, afap TOMOHAE KOPCOTYroOHAOM KONAOHYNYLIY MYMKYH.

Tez Jet YK Tapudtepam 6up Tapantyy (one-way) ke aitnaHbin Kenyydyy (round-trip) dopmatra cyHywTawsl
MYMKYH. Mpomo-tapudrep KaliTapbinbaraH, eTKkepynbereH »aHa gaTaHbl e3repTyyre 60160l TypraH WapTTapAabl
KamMTbIWbl MYMKYH — Byn YeKTeenep 6poHA00 y4ypyHAa KepceTyner.

4.2. CanbiKTap, Xbllibimaap »aHa Tenemgep BpoHA00 yuypyHAA KONLOHYNYydy GapablK CanbIKTap KaHa Tenemaep
owon KyHaery yeHemaep botoHYa acenTenert.

3rep BGPOHAOOAOH KUIUWH KaHOanaplp 6Mp KaHbl Ca/biK, XbIMbIM e TeNeM KUPrU3WU/ICe Ke aHblH en4yemy
woropynaca, Tez Jet YK mbii3am ypykcat bGepreH uyermHge 6yn aiiblpmaHbl KYPryHYyAeH eHAype anar.
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drep canblk Xe TeNeM TOMOHASTY/ICO Ke OKKO Yblrapbl/ica, KaWTapyy YKYry TUeLwesnyy Mblii3amra »KaHa owon
CaNbIKTbl }bIHOOYY OPraHra biIalbIK ULLKe albIpblaaT.

K33 6Mp asponopTTyK XbIbIMAAP Ke KePruankTyy Tenemaep (Mucasnbl, KbiI3MaT KOPCOTYY aKbICbl, KOOMCY3AyK
Ca/biTbl) KEPruiMKTYY a3pornopTTo e3YHYe TOeNeHyly MYMKYH *KaHa 6uner 6aacbiHa KUpOewu bIKTbiIMan.
HypryHuynep canapra YeiuH Tuelenyy asponopTTyH Ubiryy/Kenyy TenemgepyH TakTan anbilibl Kepek.

Srep 6uneT birapbiM YKYKTYY areHT TapabbiHaH 6epunreH 60/1Co KaHa an casblk e Tesiemay XbliHabal Kanca,
YKYPryHUYy yuyyra YeluH KasiraH CymmaHbl Te/1eere MUagaeTTyy.

Tez Jet YK Me3run-mesrnam MeHeEH KYPryHYy/epre KOLWymua Kbi3maTTapapbl CyHyWTalbl MYMKYH — MbIHAAM
yyypZa TMeLle/lyy KOLWYMUa aKbl a/iblHaT.

bliHanraH 6apablk canbikTap kaHa Tenemaep Kbiprbi3 Pecny6aMKacbiHbIH ¢ CanblKTap KaHa aBuauus
Mblii3amaapbiHa biNabIK, TUELLeNYY MaMIEKETTMK OpraHaapra eTKepy/erT.

4.3. ©3reye Kbipgaangapaarbl Kowymua Kbliibimgap

Srep RyTynbereH argannap xapasaca (Mucanbl, yYyHUy TapanTblH TENOMASPYHYH XKOropynallbl, KOWyMYa
KOOMCY3AYyK Yapanapbl, Kynyydy mai 6aacbiHbIH KeCKMH ecywy Xk.6.), Tez Jet }KYK mbiii3am yernHge xypryHuynepaeH
Kowymya Tenem (surcharge) eHaype anart.

Byn Tenemaep eke can Katapbl 6poHA0040 aHa bunette kepceTyneT. Tez Jet YK mbiHAal Kowymua Tenemaepay
31 apanblK aBUALMANDBIK NPAKTUKA }KaHa Mblii3amra bilaibiK raHa KONLOHOT.

4.4. BanoTta

TapuodTep, canbIKTap XaHa Tenemzep y4dyy 6alitanraH elKeHyYH BanloTacbiHAA TeneHeT, arepae Tez Jet YK
Ke aHblIH blirapbiM YKYKTYy areHTv b6allkaya kepceTnecs.

Tez Jet ’KYK 3 bIKTbIAPbI MEHEH BallKa BaAlOTaHbl Aa Kabbln ana anar. 3rep TesieMm caTyy BatoTacbiHaH ballKka
aKyaga »yprysynce, aHga Tez Jet YK e aHbIH Tenem npoueccopy KONAOHFOH KYpC KOAAOHYNAT. BaHKTbIH ke
KapTaHbIH aNAMaLUTbIPYy KOMUCCUACHI XKYPrYHUYYHYH 3cebunHeH anbiHarT.

3rep Te/16M bIKMAChl KOLLYMYa YKbIMbIMIA a/ibiM Kece (Mu1casbl, alipbiM KapTanap »Ke afbTePHATUBAYY TeOM
cMCTeManapbl), MbIHAAM ¥KbIAbIM KYPryHUYyre aublK Kepcetyner. Tez Jet YK 6yn yuypaa Kbiprbi3 Pecnyb6inKacbiHbIH
KepeKTeeuynepay KOproo KaHa TesiemMm CUMCTeManapbl XKOHYHASrY Mblii3amMaapbiH CaKTanT.

KalTapbim KyprysynreHzae, BaitoTa aiblpMachl e KapTa/iblKk CUCTEMaHbIH UL MeeHBTYHe 6ainaHbIWTyy cymmaaarb!
alibipma 6aHKTapAblH HOpMmanayy npoueccu Kartapbl scentesneT. Tez Jet YK KavTapyynapabl anabiHKbl Tenem
bIKMacbl apKbllyy, TUELLeYY MbIi3aMra blIaibIK ULLTETET.

4.5. UHTepnaiiH, KogLuep KaHa Y4yHUYy Tapan Tenemaepy

3rep 6poHA00 BallKka aBMAKOMNAHWUAHBIH KaTTaMAapblH KamTbiCa e a3ponopTTop, ep Kbi3MaTrapbl Xe
MaM/IeKeTTMK OpraHZap Kolwymuya Tenemaepay Kuprusce, 6yn Tenemaep TUeWenyy onepaumAanbiK TallyyuyyHyH
apexenepuHe KaHa KbliiHOOUY OpraHAbIK YUeHemAepre biNaliblK }KYPryHYy4eH eHaYPYNerT.

4.6. cenTtern KaTa4bl/1blKTap, Tas1allTap ¥aHa OHA400/10p

Jrep KypryHdy Tenemae ke acenteenepae Kata 6ap gen acentece, an byn tyypanyy Tez Jet UYKHbIH
KapaapnapAabl KOAA00 Kbi3MaTbIHA Jap00 Kanpblayyra Tuinunw. Tez Jet }KYK mblii3amra kaHa U4KKU npoueaypanapra
blAaMbIK TEKLLEPYY XKYPry3yn, A UALeHTeH KaTanapabl OH40MT.

5. BPOHAO0O XXAHA OPYH BE/ITTU/1©©

5.1. BpoHaoo0 TananTtapbl

Kas 6up TapudTep *KypryHYyHyH 6POHAO0HY ©3repTyy e }KOKKO uYbirapyy YKYryH YeKTeluu e TanTaKblp
yeTKe KarbiWbl MYMKYH. MbiHAal WwapTTap 6poHA00 yYypyHAa aublK KOPCeTyeT.
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BpoHZo0 yuypyHAa xypryHuy Tez Jet KYKra Ke aHbIH bliirapblM YKYKTYYy areHTUHe KapakTyy GaiiaHbiw
MaanblMaTTapblH (MOBMAAUK HOMEP }KaHa SNEKTPOHAYK noyta Aapern) bepyyre munaettyy. byn maansimat Tez Jet
MUKra peiictern esrepTyynep Tyypanyy KYPryHUyHy Kabapsioo ydyyH Kepek. drep maasnbiMat Tyypa bepunbece,
KYPryHUYy maaHuayy bunaupyynepay anbail Kanbilwbl MYMKYH.

Srep }KypryHuyae AeH coonyk abanbl, KbliiMbl/ibl YEKTENTEHAMUIM XKe aTalblH XKapAamra MyKTaxablk 6ap 6onco
(kapaHbI3: 7-6enym — AmalibiH ¥capdam cascamel), aHaa:
e Tez Jet KYKra 6yn Tyypanyy 6poHA00 yuypyHaa ane 6Unampyy Kepek;
e bBpoHaoo bawbiHaa ybaKTbiNyy (provisional) Typae KaTTanbiwbl MYMKYH;
o HypryHuy meguumHanbik Kybenykry (Fit to Fly Certificate) TanwbipraHgaH aHa 6apapik TMelwenyy wapTTap
aTKapblaraHAaH KuiivH 6poHA00 TacTbiKTaNar.

5.2. Tenem Tanantapbl

Arep KypryHuy Tvewenyy TapudT (aHbiH MYMHAE CanbIKTap, KbliMbiIMAap *KaHa Kowymya Tenemaep) Tez Jet UK
}Ke aHbIH areHT KepCceTMOeCYHAO benrmneHreH MeeHeTKe YeUUH TONYK Tenebece, 6POHA00 aBTOMATTbIK TYPAE KOKKO
yblrapbinar.

5.3. }eke maanbimaTtrapgbl UITeTyy

MypryHuy 6unetr 6poHA00A0 BEPUNTEH KeKe Maa/ibiIMaTTapbl TOMOHKY MAKCaTTapAa KONAOHYYLWYHA MaKyn
6onor:
e  BpOHAOOHY aAKTOO KaHa bunet bepyy yuyH;
o Kowymua KbI3aMaTTapabl KEPCOTyy YUYH (MUCanbl, XKYK TeNe6, TaMaK-all, HasuK bytomaapabl Tawyy X.6.);
e MamneKeTTUK opraHgap Tanan KbliraH YeK apa, KOOMCy3AyK *KaHa angblH ana »KYpryHyy maanbimatbiH (API)
KaMCbI3400 Y4YH;
o ANAamublnbIKTbliH anabiH anyy, TeneMaepay TeKWepYY ¥KaHa MHCAaHAbl TaCTbIKTOO YUYH;
e Kappapnapgapl Telinee canaTtbliH *KaKLWbIPTYY Y4YYH;
o  OnepaTMBAMK }KaHbIIbIKTapAbl, 3CEN MaaNbIMaTbIH XKe Mbli3aMm ypyKcaT bepreH yuypaa *KapHamasblK CyHyLTapabl
KOHOTYY YUYH.
yYpryHuy mbiHAAM MaanbiMaTTapAbiH UIWLITETUAUILUMHE XaHa Mbli3am Tanan KbiaraH yuyypga Tez Jet XUYKHbIH
KbI3MaT KepCceTYy OHOKTOLUTOPYHS, KeHre Canyydy OpraHAapra }aHa MamieKeTTUK meKemenepre 6epunyycyHe
MaKyngyk bepet. Maanbimatrap Kbiprbi3 Pecny6iMKacbiHbIH }KeKe MaasibiMaTTapAbl KOProo Mbii3aMblHA KaHa 3N
apanbliK CTaHAAPTTApra biaibIK CaKTaNaT }KaHa ULWTETUNET.

5.4. OpyH TaHgoo

ANAbIH ana opyH TaHA00 MYMKYHUYNYTY CYHYLUTaNbILWbl MYMKYH ¥aHa KOLYyMUa aKbira »apalla }yprysynet. OpyH
TaHgan anyy 6otoHYa TapudTtep Tez Jet XMUKHbIH pacmuit cascaTbiHa binalibik 6010T.

Tez Jet XKYK opyHaapabl caktan bepyyre 6apablk apakeTTv KepeT, 6UPOK onepaTUBAUK, KOONCY3AYK, CAHUTaPAbIK
’Ke TeXHUKa/bIK cebenTepaeH ynam opyHZy KaasiaraH yuyypza, aHblH MMMHAE yyyyra OTypraHAaH KUAKH A3, e3repTtyy
YKYryHa 93.

ABapuAbIK YbIryy KaTapbiHAarbl OpyHAap TOMOHKY TalanTapra }oon bepreH KypryHuynepre raHa bepuner:

e Canap KyHy 15 »KawTaH »Koropy;

e  ODU3MKANDbIK }KaKTaH YblZaMAyY KaHa 63 bIKTbIAPbI MEHEH KapZAam KepceTyyre Aasp;

e Kow 6oinyy amec;

e [leH coONyry e ¥apakKaTbl KbIiMbI/bIHA TOCKOOAYK KbINbalT;

e Ybiryy swmruH Tabyy »KaHa aHbl a4yy MexaHU3MMH TYLYHYY, 60PT KbI3MaTKepAepUHUH KOPCeTMeNepYH aTKapa

anyy;
e HapucTe MeHeH e }apAamra MyKTaxk agam MeHeH canapga 6onboo.
e Jrep byn Tanantap aTkapblibaca, Tez Jet UK mbiHAali opyHAY Kalipa AaliblHA00rO YKYKTYY.
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5.5. Yuyyra Kabbin anbiH600 *KaHa awblik4ya 6poHaoo (Overbooking)

5.5.1. }annbli ko060

3 apanblk aBUALMAIBIK NPaKTUMKa b6otoHua, Tez Jet UK alipbim yuypnappaa awbikya 6poHgoo (overbooking)
KYPry3yLy MyMKYH — Byn yuyyra Kenbeid KanraH XypryHuUynepAayH opayH TONYKTOO YYYH KONgoHynaT. Kasge MyHyH
HaTbIM}KaCbIHAA OPYH KeTuwcu3 6onyn, 6apabiK TaCTbIKTa/IraH XKYPryHYyaepay Kabbln anyy MyMmKyH 601601 Kanbiwbl
MYMKYH.

5.5.2. blKTbiapayy xypryHuynep (Volunteers)

Awbikya 6poHmoo 6onroH yuypaa, Tez Jet YK @3 bIKTbIApbl MeHEH OpyHyH 6owoTyyra makyn
KYPrYHUynepay usgneere apakeT KblaaT. MblHAAlM KypryHUynepre anbTepHaTUBAYY KaTTam, CasKaT KpeauTu e
6aLuKa cblIANbIK TYPAOPY CYHYLUITaNbIWbl MYMKYH.

5.5.3. Makbypnan Kabbin an6oo (Involuntary Denied Boarding)

3rep bIKTbIAPAYY *KYPryHUynep etuwcus 6osco, Tez Jet FKUK alipbim xRypryHuynepre maxbypnaan yuyyra ypykcat
6epbeere yKyKTyy. byn yuypaa apTbIKUbIIbIK TOMOHKY KpuTepuiinep 600HYa aHbIKTaNaT:
®  KbIIMbINbl YEKTE/ITEH XYPryHUYyaep KaHa anapabl KOWTOroHAO0P;
e KOLUTOOCY3 XKalllbl XeTe 3/1eKTep;
e aTallblH Kapgam Tanan KblaraH }XypryHuynep.

5.5.4. }KypryHuyHyYH yKyKTapbl

3rep XKypryH4y awbik4a 6poHA00 cebenTyy maxkbypnan yuyyra Kabbin anbiHb6aca, ara TOMOHKY Y4 BapUaHTTbIH
6upn cyHywranat: (a) MapwpyTtty esreptyy — Tez Jet YKHbIH KUIMHKM blIalbIKTYy peicrHe Kowymua Tesnemcys
KaurawTblpyy e MYMKYH 6onyLuyHYa 3pTepaIak GENIE mapLpyT MeHeH KETKUPYY;
(6) AkuaHbl KailTapyy — KongaoHynbaih KanraH éunet benyry yuyH 10-6enym (Kalitapyy) 6otoH4Ya KaltTapbim anyy;
(B) CaskaT KpeauTM — KYPryH4y Kaanaca, buneT HapKbl KPeAUTTUK 3CenKe CaKTanaT »KaHa benrnneHreH meeHeT
WYNHAE KeneyveKTern canapra KONgoHynar.

5.5.5. Keuuryy yuypyHaa Kam Kepyy

3rep Kalpa KaTToo (re-routing) y3akka co3ynraH Keuuryyre asbin Kence, Tez Jet YK Kbiprbi3 Pecnyb6amnkacbiHbiH
Mblii3aMmgapbiHa }KaHa TapMaKTbIK CTaHAAPTTapra biIAbIK KYPryHYy1epre TOMeHKYepay KaMcbi3 KblnaT:
®  KyTYN TypraH ybaKbITKa »Kapalla TaMaK XaHa CYyCyHAYK;
e TyHen Kanyy 3apbin 6010, MeiMaHKaHa ¥aHa aspornopT MeHeH MeMaHKaHaHbIH OPTOCYHAArbl TPAHCMOPT;
e  bHalinaHblW KapaxaTtrapbl (TefiedoH Yanyynap »Ke 3NeKTPOHAYK NoYTa apKblayy 6ainaHbILyy MYMKYHUYAYTY).

5.5.6. Yekteenep
Byn benymae kepceTynreH ykyktap 8-6enympae (TawyyaaH 6aw TapTyy }KaHa YeKTeenep) KepceTyireH cebentep
MEHEH y4yyra Kabblnl anblHbaraH »KypryHuyn1epre KongoHyn06anuT — mucasbl, KOOMCY3AyK, CaNlaMaTTblK, LOKYMEHTTUH
Tyypa amec 6onyLy x.6.

5.5.7. Mbli3amabIK Herus

Byn 6enym Kbiprbia PecnybnmkacbiHbiH }apaHabik aBuaLma KogeKcuHe KaHa IMoHpeanb KOHBEHLMACBIHA
(1999) binalbiK TYLIYHAYPYAOT XKaHa KoNA0HYaT.

6. KATTANTYY XAHA YHYAKKA OTYPYY

6.1. Karranyy (Check-in)

Ap 6Up KypryHuy, TMELLENyy a3pOoNopTTyH TananTapbiHaH ThiwKapbl, Tez Jet KUK peiicuHe oTypyyra ypyKcar anyy
YUYYH TOMOHKYNepAY KepceTyyre MUNLeTTyy:

o HapaKkTtyy mapwpyTryk 6apakua (Itinerary) — 6acbiiraH TypyHAe e MobUNAMK TY3MEKTery CKpUHLIOT
KaTapbl;

e byn Kyprysyy wapTrapbiHa binanblk 6epunreH AOKYMEHTTEPANH OPUTMHANbI;

e Hapucrtenep aHa 6angap MeHeH canapra YblKKaH XXYPryHuYynep fa Keke Kybenyk AOKYMeHTTepuH
(nacnopT, TyynraHabIrsl Tyypanyy Kybenyk x.6.) kepceTyLuy Kepek.

e Jrep KypryHuy KaTTajyy yuyypyHZa oropyza KepceTyireH JokymeHTTepam kepcetnece, Tez Jet UK aHbi
peiicKe Kabbln anbanT aHa H6yN yUyH 34 KaHAAN KOOMKEPUUIMK TapTnanT.
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o Tez Jet }YK KypryHuynepre TeMeHKyepay CYHYLITANT:

o WNuKM peiicTepre — KaTTanyy YUYYH yuyyra YelMunH 2 caaT MypyH,

e 35 apanblK peicTepre — KaTTaayy YYyH yyyyra 4eiunH 3 caaT MypyH Kenvy.

e Jrep XKypryHdy pencTuH benrnneHreH ybarbiHa YeimH 60 MyHeT mypaa KaTTanyyra xetuwnece, an “No-
Show” (kenbeeuy KypryHuy) aen scentener.

e bynyuyypaa:

o Tez Jet YK tTnewenyy No-Show Charges akbiCbiH CaKTan Kanar;

e XypryHuy Kaiitapbim e KpeguTTuK 6anaHc (Credit Shell) anyyra ykyktyy 6on60iT, 6upok asponopt
*bIbIMAAPbIH KaliTapyyHy *Keke cypaca 60/10T.

e Jrep 6up Heye KatTam ap bawka 6poHgoosop (ap 6awka PNR) meHeH anbiHraH 60/co, KypryHdy
KaTTamgap opTocyHAarbl Y6aKbITTbIH eTuwTyy 6onywyHa e3y xoontyy.bTez Jet YK yuakTbiH
aNIMallyycy, PenCcTUH Keuuryycy, KYKTYH Kapmasblilbl *Ke 6allka onepauuanbik cebentepaeH ynam
6anNaHbILTYYy PENCTM BTKOPYN XKUOEpPYY YUYH XKOOMNKEePUYUAUK TapTNaNT.

6.2. OHNaliH KaTTanyy

ypryHnuynep Tez Jet KYKHbIH Be6-caiTbl apKblayy yuyyra 3 caaT KanraHAaa YeluH OHaiH KaTTana anbllwar.

KaTTanraH »KyKTepayH ap 6upu XyK naeHtudukaumanoik 6enrncu (Baggage Tag) meHeH benrmneHun, ydyyra
YenuH KemuHge 60 MYHOT MypyH TanlbipbilWbl KepeKk. drep 6yn Tanan aTkapbinbaca, XKypryHuy “No-Show” gen
acenTeseT aHa TUeLeNyy akbl Kapmanar.

OHNaliH KaTTanyyaaH KUAKH KypryHyy 60pTKO KUPYYAe OpUruHangyy AOKYMEHTTepAM (3KeKe Kybenyk, nacnopt
K.6.) KepceTyyre TMANLL.

Jrep KYPryH4y OHNAMH KaTTanyygaH KUMKWH yyyyra Kenben Kanca, PeMCTU KOKKO 4blrapca e ydyyra oTypbam
KaJica, KaiiTapbiM e KpeauUTTUK 6anaHc 6epunbenT, BUPOK XKypryHYy asponopT XKbibiIMAAPbIH 24 caaT UuUHAE
KaWTapyyHy cypawn anart.

Tez Jet YK KaTTanyy sperKenepuH e MeeHeTTepyH By3raH XKypryHuynepre ydyyra ypykcat 6ep6ee yKyryH
CaKTaMT.

6.3. Yuakka otypyy

rep XKypryH4y asponopTTory KMOCK apKbulyy KaTtTanca, aHaa Tez Jet XKYKHbIH KbismaTKkepnepu 60pTKO KMpyy
AapbasacblHAa [OKYMEHT TeKLWepyyHy Kyprysywert. MypryHuy ywyn MHyprysyy wapTrapbiHAa KepceTyareH
OOKYMEHTTEPAM KOPCOTYYIe MUIAETTYY. Irep JOKYMEHTTEP KOK 6OJICO, *KYPryHUy peicKe Kabbin anbiH6AT, }KaHa Tez
Jet YK 6yn yuyH }OONKepUUAUK TapTnaiT.
BopTKo Kupyy ydyyra 25 myHeT KanraHga »abbinat. MypryHuy 60pTko Kupyy papbasacbiHa KaTtTanyyga
KepPCOTY/IreH yHaKbITKa e adponopTTYK ¥KapbiaAa aUTbITAH MOBHBTKE YeUUH Ke/lyyre MUILETTYY.
MaaHunyy:
e KaTranyy xe oTypyy TalooHy anyy 60pTKO KUPYYHY aBTOMATTbIK TYpAe Kenunaebeunr.
e bapgplK }ypryHuynep 6yn Hyprysyy wapTrapbiHAarol oTypyy MeeHeTTepYH *KaHa TananTtapbiH CAaKTOOro TUMAMLL.
A3ponopT KbI3maTKepsiepyu BOPTKO KMpYY AapbasacbiHbiH e yYOaKbITTbIH ©3repyLly Tyypaayy ¥apbiaaapabl YH
APKbINyy e 3NeKTPoHAYK Tabnonop apKbiayy Ybirapbiwar.
3rep asponopT «TbiHY asaponopTt» (silent airport) ctatycyHa 33 60nco, Tez Jet }KUK xeKe Kapblf }Kacooro MUAAeTTyy
amec.
KypryHuynep yuyy maanbimaTtbl KOPCOTYNATOH 3KpPaHAAPAbI ©3 anAblHYa TEKLWIEePYYre MUNAETTYY.
Tez Jet YK Kbi3maTKepsiepy KeKe KYpryHuynepay wu3gen, kKabap 6Gepyyre mungertyy smec.
3rep XKypryHuy 6enruneHreH ybakbiTTa Aapbasara kenbeli kanca, an “Gate No-Show” Katapbl KaTTanar »kaHa Tez Jet
KUK 6yn yuyH }KOONKEePUMINK TapTNauT.

6.4. Tanantapra 6aw niibee

rep KypryHuy byn 6enymae KepceTynreH Tasantapabl aTkapbaca »KaHa HaTbiliXKaZa 3blfH, YbIrbiM, KEUMUTYY e
6aluKa KarbIMcbI3 KeceneTrep naiiaa 6onco, Tez Jet YK KoonKepunamnk TapTnair.
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TaKTbIK YUyH: Irep KypryHuyy oHnaH KatranyyHy (Web Check-in) askTaraHaaH knivH yuyyra kenbeli Kasca, Keumrun
Kesice, e y4yyyra oTypbaca — KaiTapbiM KaHa KpepaUTTUK 6anaHc 6epunbeiir.

7. TAWWYYOAH BALLU TAPTYY AHA YEKTOO6/16P

7.1. TawyypaH 6aw TapTyy

Tez Jet XKUYK TemeHKy ydypnapaa, ke MblHAaN XKargai 60aywy MyMKYH Aen HerMsayy acentereHae, *KypPryHuyHy ke

aHbIH XKYIYH TalWyyaaH e3 angblHYa YeYMMM MeHeH 6all TapTyyra YKYKTyy, buneT xaHa oTypyy TasooHy 6ap 6osco

pa:

e byn 6aw TapTyy TMewenyy mbiii3ampapabl, 6KMOTTYK }Ko6onopay *KaHa 6yipyKTapabl CaKTOO YUYYH 3apbin
601roH yuypAaa;

o KypryHuyy yuyyyra 4eiiMH Ke y4yaK MUYMHAE KbIIMbILW YKacaraH e Kbilyyra apaKkeT KblUIraH nen Hermsayy
LIeKTence;

o ypryH4yy KOONCYy3AyK e TapTUN 3peXKeNnepuH aTKapyyaaH 6all TapTca e 3KMNaXAbIH ¥KaHa Kbl3MaTKepaepauH
WLLUMHE TOCKOOJIAYK *KapaTca;

o XKypryHuy KbiamaTKepaepre, 3KUMAXKra e 6allKa }KypryHuynepre Kapata KOpKyTyyuy, bigaMAbIKCbI3, }amaH
»Ke afencus cyiinee/Kypym-typym KepceTces;

o XypryHUyHYH }KYry y4aKkrarbl agamgapabliH e MY/IKTYH KOOMNCy3AyryHa 3bisiH KeNTUPULLKM MYMKYH 60/1C0 ke
6aLuKa XYpryH4ynepre biHraicbI3AbIK KapaTca;

o XKypryHdy apak, 6aHru ke gapbl-gapmeK TaacupuHge 60/yn, aHblH abanbl y4aKTarbl TAPTUMKE e KOOMCy3ayKKa

KOPKYHYY Kentupce;

ypryHuy KOoncy3ayK TeKLwepyyCyHeH eTyyaeH 6aL TapTca e Cypoosiopro *oon bepyyaeH Kayca;

KypryHuy Kooncy3ayk meepnepyH 6y3ca »Ke anbin canca;

MypryHuy 6omb6a e yypaan KeTyy Tyypaayy KOPKYTYY »Kacaca e yWyHAal apakeTke 6apca;

MypryHuy Tvewenyy Tapudrepam, canbiKTapAbl, }KbibiMgapabl e Kowymya Tenemaepay ToNyk Tenebece;

WypryHuyge:

YKapaKTyy BM3a XKe KMPYY AOKYMEHTTEPU KOK 60/1c0o;

®  [OKYMEHTTepMH Dy3ca, XKallblpca e KepceTyyaeH baw TapTca;

o Tez Jet }YKra goKyMeHTTepANH KeYYPMOCYH anyyra ypyKkcat 6epbece;

Mbl13amayy Tanan 60toHYa LOKYMEHTTEPUH 3KMNaKra eTkepyn bepyyaeH baw TapTca;

MMmUrpauma e balka MamMmIeKeTTUK OpraHgap *KypPryHYyHy KMprusyyaeH 6aw tapTca;

KypryHuy KanraH e Tyypa amec maanbimar bepce;

ypryHuy }acanma, e3repTy/areH e ypyKcatcbi3 6ynaKTaH anblHraH 6uneTTn kepceTcs;

MypryHuy 6aHru 3aTTapAabl MblA3aMCbi3 abin XXYPYYAS LEKTENCE;

MYpPryHUy COTTYH e 6allKa YKYKTYK YUeKTOOHYH angpiHAa 601yn, canapra ubiryyra Tbiloy Ca/iblHCa;

MypryHuy mypza 6y3yK e KOONTYY XYPYM-TYPYM KOpPCeTKeH 60/1co;

o Tez Jet YK KypryHUyHy »Ka3yy }KY3yHAe TallyyaaH yeTTeTkeH 60/1co;

o HypryH4yy mypaa asblHraH KbI3MaTTap y4yH Tenem KacabaraH 6osco.
Kaitrapbim 6epunbeiir:
rep KYPryHyy ywyn 6enymayH HermsmHae TalwyyaaH 6aw TapTtca (yuyyra YennH e oTypraH coH), buner }KaHa

6apAabik Tenempaep Kaiitapbinbaur.

7.2. YbiIrbimpapabl KanbibblHA KeNTUPYY

MypryHuy e3yHyH apaKkeTTepuHeH ynam Tez Jet MUK TapTkaH 6apAblK 4bIrbiIMZAPAbl KaHa KOrotyynapapl
KalTapyyra MUAZETTYY, aHbIH U4MHAE:
e Oy3ynraH Xe oK 60/roH MYNKTY OHA00 e afIMaLLTbIPYY YbIrbIMAAPbIH;
e HallKa }KypryHuynepre e TapanTtapra Te/IOHreH KOMNeHcauuanapapl;
®  MaMIEKeTTUK OpraHAap caaraH anbinTap e YbIrbiMaap;
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®  KYPrYHYYHY TYLIYPYY YYYH YYAKTbl TOKTOTYY, 6arbiTbiH ©3repTyy e Kaiitapyy YbirbiMaapbiH.
Tez Jet YK mbiHAaM ybirbiMgapabl nNanpanaHbinbGaraH 6MNETTMH HapKbIHaH e XYPryHYyHYH 3cebuHaeru
KapakatrapgaH eHAype anart.

7.3. Kapa Tusmepgeru ¥aHa genoprauusaiaHraH }KypryHuynep

7.3.1. Kapa tmusmegerunep (Blacklisted Passengers) drep »ypryHuy Tez Jet XUKHbIH, asponopTtryH e
MaM/IEKETTUK KOOMCY34yK OpraHbiHaH Kapa Tuamere Kuprusunce, Tez Jet YK aHbl TawyyaaH 6al TapTyyra yKyKTyy.
Byn yuypaa 6unet Kattapbimcbi3 60nyn caHanart, aHa Tez Jet KUK a4y KaHAaM Ybirbim yuyH Xoon 6epbeir.

7.3.2. [lenoptauuanaHraH KypryHuynep (Deported Passengers) 3rep KypryHdy MMMUIpaums opraHzapbl
TapabblHaH Kuprusmnbece e penoprauManaHca, aHblH OWMNETM TOAYK NaiiaanaHbliraH gen acenTeneT KaHa
KalTapblnbaiir.

MbIHAAM KYPryHUY TOMOHKY YbIrbiMAAPAbIH 6apabirbl YUyH ¥Koon beper:
®  KaWNTapyy e aHAaH apbl Tallyy YbIrbiIMAapbl;
e  ’Kalrallyy »XaHa TaMaKTaHyy YblrbiIMAapbl;
®  AAMWHUCTPATUBAMK XKblbIMAAP;
®  MAMIEKETTUK alibINTap *KaHa CaHKUMANap.
Tez Jet YK Byn cymmaHbl KYPryHUyAeH, aHblH AEMeepUYYCYHOH e 6unet 6epreH areHTTeH eHAYpPe anaT KaHa
TONOHMONYHYE KUIMMHKKN pelicke Kabbln anbaunr.

7.3.3. KypryHuyHyH »oonkepumamuru HypryHuyy 6apAblK MMMUIpauManbiK, CanamaTTblK aHa 6aKbl
TaNanTapblH CAaKTOOrO *ekKe }KoonTyy. Tez Jet YK 6yn Tanantapgbl 6y3raHaaH yam Keun YblKKaH KOroTyynap yyyH
JKOOMKEePUYMIUK TapTNauT.

7.4. AtaiibiH }Xapaam

MYMKYHUYYYTY YEKTENTEH agamaapra, Kow bolinyy aanfapra, HapucTesiepre »aHa KoLTOOCY3 Xalllbl XKeTe 3/1eKTepre
H6anarbiwTyy Tanantap Tez Jet XUKHbIH aTaibiH Kapgam cascaTtbiHa (Special/Disability Policy) binaiibik »keHre
CasblHaT.

7.5. MeavuMHaNbIK YbIrbiMAap YUYYH }KOOMKePUYUIUK

Jrep KypryHyy yuyyy maanbiHaa:

®  MypAarbl 0OPYHYH KeCeneTuHeH, xe

e Kow 6oinyynykka HalnaHblllKaH TaTaangawyynapaaH yiam oopyn Kanca, aHaa an Tez Jet MYKra TemeHky
YbIrbIMZapAbl KakiTapyyra MUNAETTYY:

®  yyaKTarbl MeAUUMHANbIK XKapaam YbirbIMaaps;

® Kep YCTYHAery MeauumnHasbiK TPaHCNopT YbirbiMaapsl;

®  yUyHYY Tapanka Te/IeHreH MeAnLMHaANbIK TeNeMAep;

®  YYaKTbIH MapLLPYTYH ©3repTyy YbirbiMAAPsbI.
Byn ubirbimaap napanaHbinbGaraH GUNET XKe XKYPryHUYYHYH 3cebuHAern Kapakatrap apKbiayy eHAypyayLly

MYMKYH.

7.6. KOLIJTOOCVB allbl XKeTe 3/1IeKTepAuH Tallbl/ibiWbl

MbIHZaW XKypPryHUyaep ydyH 6apabik Tanantap ATaibiH XapAam casacaTblHa bi1albiK aHbIKTaNaT.

7.7. bopTtTory Kbiamartrap

Tez Jet 'YK TemeHKynep 60otoHYa rapaHTua 6epbeitt:

o  6OPTTOry KEHy/ auyydy CUCTEMANAPAbIH ULWITEOCYHS;

®  aTaliblH TAMAKTaPAbIH KETKUAMKTYYNYTYHE XKe anapablH CYPeTTOMECYHe TaK blIalbIKTYYNyryHa;
®  ’KapblfiJlaHraH KOLYMYa KbI3MaTTapabiH 6ap SKEHUHE;

®  YYaKTa }KaHFaK }Ke }KaHrak KaMTbIraH a3blKTapAaH ToNyK 6ow yeiipe 6onywyHa.
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7.8. Xeppgeru Kbiamatrap

Tez Jet }KYK ToemeHKynepre ga rapaHTua 6epbeunr:

®  33PONOPTTOrY KbI3MaTTapaplH (Mucanbl, Te3 ©TKepyy, TPAHCMOPT, NayH}K aHa aHblH LWapTTapbl) ap AanbiM
HETKUNUKTYYAYIYHS;

®  KbI3MaTTap/blH TOMYK CYPOTTOMECYHS Aa/ KeayyCyHe.

7.9. Keuypme aHa TPaHCNOPT Kbi3maTrapbl

Srep Tez Jet FKYK KypryHUYyre asaponopTKo KeTKUPYY XKe aHAaH anbin Keyy Kbi3mMmaTbl KOPCeTCe, aHaa afl TOMeHKYNep

YUYH oon 6epbeiiT:

®  KbI3MATTbIH KEUMTYYCYHOH y1am BOITOH YbIrbiMAAp YYYH (MUCasbl, KYPryHUy percuH eTkepyn Kubepce);

®  KbI3MaT KepCeTyy MaasibiHAa OONTOH »KapaKaT e enym yuyH, arepae an Tez Jet UKHbIH Ty3 KYHOOCYHEH amec
6onco;

®  KbI3MaT KOPCOTYY MAAJIbIHAA KYKKE KeTUPWUIITEH 3blIsiH YKe KOTOoTyYy Y4yH, arep XypryHuy Tez Jet YKUYKHbIH TY3
YKOONKEPUNAUIUH Janunfen anbaca.

7.10. Kow 6oiinyy asngapabiH TalwbiNbl Wbl

ba PAbIK Tanantap ATaiiblH XapAaam canacaTtbiHa blNIalblK }KOHre ca/ibiHaT.

7.11. HapuctenepauH TawbiNbiwbl

Byn ga AtaiiblH )KapAam CaAacaTbiHa blabIK XYpPrysyner.

7.12. By3yK XXYpym-Typym

KYPryHuy TOMeHKYNepAay ¥acooro Tbltoy CablHaT:
e  3KMnaxra, KOOMCY3AYK Kbi3MaTKep/IepUHe e HalliKa XKypryHuynepre KOPKYTYy, KOn canyy e 6acmbipnoo;
e YYaKTbIH KanuTaHbl Xe 3KMnak bepreH Koomncy3ayKk 60toHYa mblii3amayy KepceTmenepay aTkap6oo;
e bBawka agamzapra geHe ke 003eKU Kon canyy;
e YyaKTarbl }Xe asponopTTory My/iKTy BY3yy e YOK Kbinyy;
e AnKoronb e 6aHru3art KongoHyn, TapTunTu By3yy e KOONCY34yKKa KOPKYHYY KapaTyy;
e YyaK nunHae TameKu TapTyy, Beiin KONJOHYY e ylWyHAai apakeTke 6apyy;
e YUKyUY }Ke 3KUMNaXKAbIH ULLIMHE TOCKOONAYK KbIYY Ke YYaKTbIH }abayycyHa KUMAUrmLyy.
e MbIHAAN KYPYM-TYPYM YUYH XKYPryHuyre:
®  y4yyydaH veTTeTyy,
e alibin canyy,
®  KblIMbIL XOOMNKEPUYUIUTUHE TapTYy,
e KaHa KeneuekTe Tez Jet YKHbIH peiicTepuHe OTypyyra TbllOy Canyy KOAZOHYAYLY MYMKYH.

7.13. ©3 Kaanoocy MeHeH TyLyy

HKYPryHUy yyakka oTypraHgaH KMiWMH @3 bIKTbIAPbl MEeHeH Tylue anbaiit, aHTKeHn 6yn KoomncysaykKa »KaHa 6allka
KYPryHUyNepre bIHralcbi3ablK KapaTtaT. 3rep MeAuLMHanbIK 3Mec ceben MeHeH TyLICO, XKYPryHUyre aibin canblHaT,
an aMu MeauuUMHaNbIK esredve abanga Tez Jet *KUK AOKTYpAYH TaCTbIKTAMACbIH Tanan Kblablwbl MYMKYH.

7.14. Yuyyra Kabbin anbiH600

Tez Jet ’KYK TemeHKy cebentep MeHeH XypryHuyHy yuyyra Kabbin anbooro yKykTyy: mac aban, canamaTTbiK KOPKYHYYY,
OOKYMEHTTUH YKOKTYTY, KOOMCY3yK macenenepu. byn yuypaa 6uner kautapblnbaiit kaHa Tez Jet YK sy kaHgai
YbITbIM YYYH Koon 6epbeinT.
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7.15. ypryHuy TapabbiHaH Tyypa amec Maanbimat 6epyy

Srep XKypPryH4y *KanraH xe 6ypmanaHran maanbimar 6epce (Mucanbl, canamaTTbirbl, KOW GOWAYYAYry, »Kall Kyparbl,
KEHUNOMK YRYTY Tyypanyy), Tez Jet KUK TomeHKynepre yKyKTyy:

e TawyyzaH b6al TapTyy *KaHa KalTapbim bepbes;

®  BUJ/IETM KOKKO Yblrapyy;

®  KapasraH YbIrbIMAAPAbl e abIiNTapabl XKYPryHUYYAeH eHAYPYY;

® KeneyekTe TallyyaaH baw TapTyy.

7.16. YXoonKepunIuUKTEeH 6owoTyy

Tez Jet YKHbIH byn 6enymre 6annaHbiwTyy »Koonkepunaurn Kbiprbi3 PecnybanKacbiHbIH }KapaHAbIK aBuauma
Mblii3amgapbliHa KaHa 31 apanblk Kenuwumpepre (MoHpeanb KoHBeHuuscbl, 1999) binaliblk raHa 4ekTener.
KomnaHua »KaHAbIK, MOPaNAblK, Kbliblp e KOWYMYA ubirbiMgap YYyH koon 6epbelit, arepae 6yn mblitzam
TapabbiHaH aublK Tasnan KbiaibiHGaca.

8. XXYK (BAGGAGE)

8.1. annbl xxo060n0p

®  Y4YaK TONYK KOMMEPUMANBIK KYKTONIFOHAe aHa KOOMCy3AyK TafanTapbiH aTkapyy ydyH Tez Jet YK apTtbikua
JKYKTY Kabbln anyyHy yeKTeere ke 6all TapTyyra yKyKTyy.

e Canmarbl, ©NY4eMY, CaHbl, Kypambl e TaHraKTanblwbl ywyn MHyprysyy LWapTTapbiHa »Ke KOOMNCY34yKTyH
KONZAOHYNYyy4y TanantapbiHa Tyypa Kenbece, KaTTanraH e Ko/ KYKTY TalyyaaH 6all TapTbiabilibl MYMKYH.

o KaTTanraH »yK, apee KaTapbl, }YPryH4y meHeH 6up yyaKkra Talwbiiat. Onepaumsabik e Kooncysayk cebentepu
60toHYa Byn MyMKYH 60160C0, YK KUAUHKU bINAUbIKTYY PEUC MEHEH KETKUPUNET.

e VYbakbITbiHO@ GOPTKO Kenbel KanraH KYPryHYyHYH KaTTasraH »aHa KOA JKYry aBUALMAIbIK KOOMCY3AyK
apexkenepuHe biNaiibik MUNAETTYY TYPAO YYAKTAH a/biHbIN CaNbIHaT.

o XKypryHuy Tbiloy casibiHraH/4yeKTenreH bylomaapabl *KyryHae 601Typbooro TonykK e3y XKoonTtyy.

8.2. XKyYK XeHyHAe maanbimaTt

e KypryHuy YK HOpmanapbl, YeKkTeenep aHa Tapudrtep meHeH Tez Jet HKYKHbIH Beb-calTbiHAA Ke BPOHA00
Maa/iblHAA TaaHbIWbIN YbIryyra MUALETTYY.

8.3. KarttanraH xyK (Checked-In Baggage)

o XyK Kabbln anbiHraHga 6ylomaapabiH CaHbl KaHa cajsimarbl KaTToo CMCTEMAcCbIHA KMPrusmaun, 6yn maanbimar
YK TarbiHaa (baggage tag) yarbingpipbinat. Ap 61p XKyKKe MAEHTUPUKAUUANDBIK Tar bepunerT.

o Tez Jet YKHbIH yeummm Hawkaya 60160CO, TOMOHKYASOM ydypnapaa XKYK XYPryH4y meHeH 6up peiicte
TawWwbIN6anT:

®  KYPryHUY XKYTY KYKTO/ITeH OLLO/ YYaKKa oTypyn yarypbece;

e OTypyn, BUPOK yuyyra YeMunH e TPaH3UTTUK MYHKTTa 63 bIKTbIAPbI MEHEH TYLUYN Ka/ica »KaHa Kalipa oTypbaca.

e ApTbIKyYa }KYK OLIOA 3/1€ peicTe TOMOHKY LiapTTapaa raHa Tawblaart:

®  3KbICbI3 HOPMaZaH alKaH 6enyry yuyyH Tenem Kyprysynce;

®  YYaKTa TaXKpbl6aNbIK OPYH }KaHa TOHHAX XKeTuwWTyy 6onco.

o XypryHuy *KyryH aba TawyyHyH KaAUMKM WaPTTapbiHa TYPYLWITYK 6epe TypraHAai 6eKem TaHraKTooro MUIAETTYY
(»eHekel ackupuw/Tewmnanw — fair wear and tear — e3yHue).

Page 17 of 33




8.4.

Tez

AWpbIiM ydaypnapabl 6enrnnee yuyH xykke «Fragile», «Heavy» cbisikTyy e3reye 6enrmneit TypraH Targap Tarbiibilbl
MYMKYH.

YK TanwbIpbliraHAaH TapTbin Kalipa KaWTapblibiM afibIHFAHTA YEMUH XKYPrYHUYHYH XKYKK XKeTyycy uyektenet
(MaeHTMOMKALMSA Ke KoWyMUYa KOOMCY3AYK TEKLIEPYYCYHOH ThilLKapbl).

CyHywrTap:

canaTtTyy YemoZaHAapabl, UWEHNUMAYY KyANynapabl KONLOHYY;

Kesfeme CYyMKanapablH CbiAbIPMACbIH Kyany/apKaH/pemeHb MmeHeH 6eKkutyy;

Kekeue papek 6enrncuH Taryy;

OHOW TaaHbINbIWbI YYYH NeHTanap/6enru Kotoy;

NAeHKa MEHEH OPON, 3bliH/YPYKCATCbI3 KETYYHY a3anTyy.

KeTKMpYy NYHKTYHAQ Kaiipa CaJiMaKTOO KyPrysyaywy MYMKYH; XKYKTYH YblH Caaimarbl KeTyy NyHKTYHAarblaaH
awbIK 60710 — albipma YYYH AapOoO0 TeNeMm Tasan KblbIHaT.

Ap bawwka PNRnap 6otoHYa KaTTasraH KYpPryHuyiepayH »KyryH 6upuktupun acentee (pooling) kartyy Tbiloy
CanblHar.

KaTTanraH XyKKe KalblK-MmopT, 6aanyy, AOKYMEHTTep, Aapbl-AapMeK, 3/IeKTPOHMKA, KalTanaHrbic bytomaap
Kotonballbl KaTyy CyHywTanar.

MbIHAAH TbILWIKAPbl, @3PONOPTTYH KOOMCY3AYK KbI3MATTapbl KOLWYMUYA YEKTeenepay KUPrusuliv MyMKYH KaHa
KYPryHYY anapabl MUAZETTYY TYPAS CaKTaMT.

Kartran6araH/kon/kabuHa xyry

*annol Tanantap
e Kon »yKTyH enuemy/canmarbl Tez Jet }KUK TapabbiHaH 6enrnneHeT xaHa an:
O anapblaarbl OTYPryyYTyH acTbiHa, e
O KabuHagarbl YCTYHKY Tekyere 6ewwmnKTeit 6aTbillbl KEpPEK.
e YeKreH awyy
e Drep KoA KyK enuem/canmaK YeKTepMH aluca, opyHra 6aTnai ke KooncysayKKa apabaii Kanca, »ypryHdy
aHbl KaTTaaraH XXYK KaTapbl Tanwbipbin, apTbIK4a XYK aKbICbIHA biNalbIK TONIOWT (KapaHbI3 8.5).
e KabuHapga upu/6aanyy 6yromaapabl anbin KUpyy
e MysblKa acnabbl, AMNAOMaTTbIK 6alTbIK XK.0. cTaHAApPTKa 6aTnaraH 6ytompapabl KabrHaza anbin XKypyy YUyH:
O OLWOJ 3/1€e K/1acCTa Kolymua OpyH (OpyHAAp) caTbin a/ibiHbILWbI KEPEK;
O MbIHJaM Tawyyra KaTTooro YeluH Tez Jet YK makynayk 6epuwum 3apbin.
e Kouwymua opyH anbiHbaraH KaHa YeKTeH allKaH bytomaap KabuHaga Tawbinbaunr.
e KabuHapga Kabbin anyy
o Ko/ YK KOUKeH TeKuenepge/oTyprydy acTtbiHAa opyH 6onco raHa Kabbli anbliHaT aHa canap 6ot
JKYPrYHUYHYH TONYK }KOOMKepunanruHge 6onor.
e Hopma
e annbl apexe 60toHYa: 1 gaaHa Ko YK — 7 Krra YeiinH, enyemy 55x35x25 cm.
e HapwucTe MeHEH KeJireH XKypryHuyre yliy 3/1e YeKTee[e KolyMya 1 gaaHa KoJl KyK ypyKcar.
o }KapaKcbi3 KoM XYK
e BOnyemy blalbIKCbI3, *KarbiMcbi3 e Tez Jet KUK binaiibIKcbIi3 aen TankaH bytomaap KabuHara KUprusunbeunr.
o  CYIOKTYKTap, a3po30a40p, rengep
e KoHTteliHep 100 mn yeitnH (Kon aHTucenTur 350 ma yeilinH), 6aapbl 1 AUTPAUK TYHYK Kyanynai Typrad
nakeTKe 6aTbilWbl KEPEK.
e bBaTapeanap »KaHa 3N1eKTPOHAYK TyameKTep (PEDs)
e Jlutnit 6aTapenkanyy TY3SMOKTOP KOOMCY34YK 3perKenepuHe biaibiK TawblnarT.
e CnyTHUK TenedoH — KON XKYKTO Tblloy Ca/ibIHaT.
e PED’Aepam Ko KYKKe canyy CyHyLWITanaT; KaTTalraH KyKTe 601co — edypyayn, 6eKem TaHraKTaabilbl KEPEK.
e oonkepuunukreH 6owoTyy
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Tez

e Kblprbi3cTaH Mblit3amaapbl/MoHpeanb KOHBEHUMACHI Tanan Kblnbaca, KoM  KyKTery 6ylomaapabiH
Joronywy/3biaH/Keunrnwm yuyH Tez Jet }KUK xoonTyy amec, arep aTaiibiH KyHeecy aanunaeHmece. baanyy
KaHa MopT Bytomaapabl 83 Ke3eMeNyYHy3Ae asbin XKypyHy3.

8.5. ApTbiKua YK (Excess Baggage)

AKbICbI3 HOPMaZaH allKaH ap KaHAal YK y4yH Be6-CalTTa KOpPCOTY/IreH apTbiKua YK TapuduHe binalibik Kowymua
aKbl anbiHat (6yn Myprysyy wapTTapbiHbiH 8-66/1YMYHS blialbiK).

8.6. KyK KaTapbl Kabbin anbiH6alt TypraH 6ylompap

TawyyaaH 6aw TapTyy yKyry

e Tblloy canbliHraH, KOONTyy, TYypa 3Mec TaHraKTanaraH 6ytomaap tabbinca, Tez Jet }KYK Tawyypan 6aw Taprar.

o Xannb! Tbitoynap KypryHuy TEMeHKynepay KaTranraH ga, Ko XYK Aa KaTapbl Talwbli anbainT:

e ICAO/IATA KoonTyy XYK }obos0pyHa kKnupreH 6apabik «Dangerous Goods»;

o Yuyy XKyprysynyn »kaTkaH enKeniepAyH Mblii3amaapbl Tbiloy canraH 6ytomaap;

e YyaKk TMBMHe »apalua Koontyy/mopT/6y3ynma aen scentenreH 6yiomaap;

e bBaXbl Tenemy canbiHyy4dy TOBapaap (KOLUTOOCY3 XKallbl }KETE 3/1EK YAHTbIM XKYPreHae);

e Ap KaHgali ackepAauK matepuan;

e Tyypa amec TaHraKTanaraH bytomzaap.

e Mucanpap (ueKktenbeir):

o  Kyigypryurep: Kbl4Kbln4ap, LWeoYTop, CbiMan, HbIMAyy aKKyMyNnaTopaop;

e JKapbinyyuy/Kypan-xapak: ok-gapbl, peiiepsepk, panbludeiiep, Kypanaap, bbiuakrap *.6.;

e JIUTHIA MeHeH KYPYY4YY Knum yHaanap: hoverboard, mini-Segway .6.;

e aHrbima 3aTTap: 3axkuraska mambl, 60EK, 3puUTKMY, «torch» 3axuranka x.6.;

¢ KbluKblngaHAbIprbiuTap: arapTyydy NOpoLLOK, NePOKCUAAED;

o Yynyy/vHdeKumanbiK 3aTTap: MHCEKTULMAAEP, BUPYC MaTepuanaapbl;

e Tupyy/enyy xaHblbapnap, 6anbik/AeHU3 a3blKTapbl, KYPT-KYMypcKanap x.6.;

¢ XbIT ublirapyyuy ke TbiH4bIH anraH 6ytompap;

e MarHutTenreH/ayynykTypyyyy matepuangap;

e Apgam/asangblH KangblKTapbl;

o Tez Jet YK KoonTyy aen scenTereH balwkKa Hepcenep.

LWekTyy bytomaap 60otoHYa anapiH ana Tez Jet XKUKra KaupbinbiHbI3.
KaTTanraH »KyKKe canblH6aifT:

e MopT/6y3ynma,

e akua/3ep bytomgap/6aanyy metanngap,

®  KOMMbIOTEP/3NEKTPOHMKA/MaanbiMaT Talyydynap,

e canap MaanblHAA Tanan KblblHraH gapbl-fapMek,

e  yii/yHaa ayKbluTapbl,

e nacnopt/maaHuayy AOKYMeHTTep, 6aanyy KOMMEPLMAbIK YATyaep.

e  Kon xyKKe canbiH6alT:

e  Kypan-xapak/oK-aapbl/0loHUYYK-Keuypmenep;

e KapbuLIyydy/Kyirysryy 6ytomaap;

® ap KaHAaaW bbl4aK, Keckuy, yctapa bblyarbl (KOoncy3 KacceTanblK ycTapaaaH TollWKapbl);

e KYMYLU Kypanaapbl, Kaiubl, itHe (Mef. MaaibIMKaTCbI3), CNOPT TasKTapbl/TonTop, .6.;

®  alMKbIH KOPKYHYY XapaTkaH balluKka Hepcenep.

e Kooncy3ayK KOHGUCKaLUACDI

e Kooncy3fyK KbiI3MaTTapbl anbin KOWroH byromzaap yuyH Tez Jet YK skoon 6epbeitt. KypryHuy:
O TanantapAbl angblH ana bununwu;
O a/iblHraH 6ytomMra KBUTaHLUUA anyycy;
O ©3 anablHya asfbin KeTYY/YyTUAAEIWTUPYYHY YIOLWTYPYYCY Kepek.
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8.7.

¢ YoonkepuunukreH 6owotyy

o Tbiloy canbiHraH/yektenreH O6yomgapra 6ainaHbllWKaH KOroTyy/3biAH/KapMOO YuYyH KOOMKEPUUIMK
Kapan6aiir.

Kypan-xapak }XaHa oK-Aapbl

Kypan, ok-gapbl Tawyy Kabbln anbiH6aWT, Kblprbi3 mMblii3ambl Tak ypyKcaT 6epreH esreue ydypnapapl KaHa
MaM/IEKETTMK OPraHZap MEeHEH afblH a/1a MaKyAAalWbIAraHAabl KOLWMNOroHAO.

8.8.

8.9.

baw TapTyy ykyry
Byn 8-6enymre Kaplibl KenreH 6apAbiK YK Tawyyra Kabbln anbiH6auT.
©n4yemy, canmarbl, opmachbl, Kypambl e Kooncy3ayk cebentepy 60IOHYA KapPaKCbI3 KYK Kabbl anbIiHGAMIT.

TaHrak Tyypa amec 60/1co Kabbin anbooro yKyKTyy; cyparaHza Kabbil anblHyydy TaHraK }XeHYHA® Maasbimar
6epuner.

U3pgee, TeKwepyy KaHa peHTreH (X-ray)

KooncysayKk/canamaTTblk MaKCaTbliHAA KYK M34eNUWIM, TEKIIEePW/IULLM, PEHTFeHOEH OTKepyaywy MyMKYH.
YpPryHUyHYH KaTbiWwyycy KapanaTt, 6upok MymKyH 60160C0 KOKTO Aa »KyprysyneT. Kapwbinbik KepceTyice —
TawyyAaaH 6aw TapTbi/bIWbl MYMKYH.

MamneKkeTTnk/asponopt/nonnumsa/ackepuin opraHabliH TEKLIEPYYCYHO MaKynayK 6epunvium MungeTryy.
MbiHAaM TEKWePYYASH y1am XKYK 3blaHra yuypaca, Tez Jet XKUK xoon 6epb6eidr.

AMpbIM e/1KeN1ep KaTTanraH XKYKTY XKYPrYHUYCY3 auyyra MYMKYH Kbl/ibi 6EKUTYYHY Tanan KblaaT — MyHY XKYPryHUy
3y 6MaUN, CaKTallbl KEPEK.

8.10. MyKTy anyy kaHa XeTKupyy

Tez Jet KUK KaTTanraH *yYKTyH KOOMNCY3 KeNYYCYHO apaKeTTeHerT.

YK KOHBeMepre YblKKaH 3aMaT Aapoo anyy CyHylTanat; ybarbiHAa anbiHOaca — CAKTOO aKbiCbl a/iblHAT. 3 alt
NunHAe anbiHbaca, aBUAaKOMMAHWUA }KOOMKEPUUIMKCU3 YTUNAELUTUPYYTO YKYKTYY.

Tontyk PNR MeHeH KenreHAepae *KyK YblKnaw Kasca, 6aapbl 4oryy apbi3 KaTTooA0 y4vyy 3aabiHAa 6onyluy Kepek;
60160C0 YK OKYMAYYNYK MeHeH 6epunreH gen scenTenmim MyMKYH.

YKYK YK TaNloOOHYH KepceTyyuycyHe b6epusnet; Tez Jet }KUK an agamabliH yKYryH TeKwepyyre MuaaeTryy amec
YKaHa MbIHJAH YN1aM UbIKKaH KOroTyy YYyH Koon 6ep6eidr.

Tuewenyy Tarcbl3 KenreHAep MYKKO YKYIYH Aanungeere TUWMLL; KOMMaHWUA YEKTeNreH TeKwepyy MeHeH
YeKTeNMNLM MYMKYH.

Tyypa »KYK ajblHCbIH YYyH Ke/ireHze Targapabl gan Kentupyy (tag match) xannbl e TaHganma TapTunte
KYPry3yayLwy MymKyH. Balka GUpeeHyH »yryH anyyra apakeT Wwern 601co, an KYPryHYYHYH XeKe MaaabimMaTbl
YKYKTYH UbIHbIrbl 39CU MeHeH 6enywiynyly mymKyH.

Sckupuw/manaa 3bIAHAAP YYYH KOOMKEPUUIMK KapanbauT: CbiHraH AEHreNeK/asK, mainga Cbi3biKTap, CbipTKbl
KynnynapAabiH, peMeHAepAnH XOronyLwy, Ybirbin TypraH 6enyktepayH 6y3ynyycy, awbikya TOATYpyyAaH Kenrew
3blAiH, Kapmarbly/cblablpma/cbi3bIKTap/Toipblabiw/coi3aTrap, cyy eTkepbece — cyyaaH 3blsAH, KaHa 6aluka
KagUMKMU 3CKMpuULLTep.

8.11. }KyK Y4yH Tonem

Kooncy3sayK Tanabbl 60toHYa 6apabiK KYK, aHblH MMMHAE KON XKYK Aa, PEVICKE KaTTOO TEKYECUHAEe KepceTyaywly
Kepek.
YK yuyH Tenem Tez Jet KUK TtapudrepuHe binanbik anbiHaT. ApTbIKYa YK KUAOrPaMmmMmAbl TerepeKkTee MeHeH
acenTtenet:
500 r YelMH — bINAbINA KaKKa TerepekTenerT;
500 r )kaHa aHAAH Ken — XO0ropy *KaKKa TerepeKkrener.
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Tez
e Bana }XeHUnpuKTepu KyK TapudpuHe KoNgoHyn6ainT.
e Canap Maa/iblHAa *KYKTYH cafiMmarbiH KE6eNTKeHAe — KoWyMua CaiMaK YUYYH TeN166 MUNLETTYY.
[ ,ﬂ,eKnapaLl,Mﬂ/'laHl'aH/an,Cl,blH ajla TeNeHreHAeH Ken YK olwon ane peVICTe TOHHaXX 5OI1CO raHa *XaHa Kowym4ya
TenGMp,eH KMﬁMH Ka6bI}1 aJiblHaAT.
e Tataan mapuwpytta (Tez Jet'TMH 6up Heue TyTall pelricu) XKYPryYHYy KUUMHKM PEnCcKe KYFYH Kaipa Tocyn-
TanwbIpyyra }XaHa KepeKTyy Teslemaepay e3 ybaroiHaa Teneere e3y }KoonTyy.

8.12. YeKTenreH Kenemae ypyKcat 6epunyyuy Hepcenep

e TemeHKy byiomaap mblii3ampgapAablH TanantapbiHa KaHa Tez Jet XKUYKHbIH angblH ana ypyKcaTblHA binamblk,
YeKTeNreH KeNemae TallbliaT:

o  24%-70% cnupTTYY MYMMAUKTEp: 5 nuTpre yelinH, 6enek-6enek 5 ngeH awnaraH vauwTe, Xabblk cooaa
TaHrakTa; }annol 5 nfagam. JploTn-GpraeH anbiHraH MUUMANKTEP KOJ XKYKTO 1 MUK TYHYK NaKeTKa 6aTbipblibir,
TONYK }abblNblLbl KEPEK.

e Japbl-gapmeKk/rurneHa asapo3ongopy (Kolymya KOPKYHYYY KOK CNOPT/TUPMUMAKNK a3p030/140py — KaTTaaraH
YKYKT® raHa): Xannbl 2 Kr/2 n, 6up nanw 0,5 kr/0,5 n awnaur.

e Yauka cnpeii, naK, 04EKO/NIOH, CMUPT KaMTbiraH gapbl — KaTTanraH »KYKTe raHa, »annbl 2 Kr/2 a, 6up nanw 0,5
kr/0,5 n.

o  MeauumnHanbiK KblukbinTeK/aba 6annoHgopy — Tanan KblblHraH JOKYMEHTTEP MEHEH aHa anAablH ana ypykcaT
MEHEeH.

e }acanma myuenep yuyH CO, KapTpuaKaepu — KepekTyy 3anacrap eldemMyHAase.

e Kyprak mys (dry ice) — 2 Kr/agamra yeimH, ras ybirapyyra MyMKyHAYK 6epreH TaHrakTa, Ko e KaTTanaraH »KyK
Katapsbl, Tez Jet }K<YKHbIH MaKynayry meHeH.

8.13. ©3reue 6awwTbIKTapAbl TalLyy

e bBuHOKAb, Kabblngarbiy/6epruutep, ¢GoTo/KMHO Xabayynap uyemopaH/KaTbin KacanraH KyTyAa raHa Kabbin
anblHaT; 6OPTTO KoNpoHyyra ypykcat 6epunbeit. PagmoannapatrapiaH cTauMOHApAbIK amec 6aTtapeiikanap
ANbIHbILWbI KEPEK.

e Yyyy maa/nblHAa TOMOHKYNepAeH balukanapbl KONZOHYN6ANT: yryydy acnan, XypeK annapatbl, 3/IeKTPOHAYK
OMrOTKYY, KaNbKyAATOP, HOYTOYK, NOPTaTUBAMK Neep XKaHa TannpaiTtep.

e Mopt bytomaap (Kpuctann, papdop, TV Kabbligarsiy, AMNJIOMATTbIK MOYTa XK.6.) ©14emy KON KYK CTaH4apTbiHA
6atca, MUNZETTYY TeKLepyy MeHeH, OM3MKa/NblKk MYMKYHUY/IYKKO *Kapalla KabuHapa Talbiibilbl MYMKYH.
MbiHAalM 6ylomaap KOONCY3 TaHraKTa raHa Kabbin anbiHaT kaHa Tez Jet XUYK anapablH caKTanbiwbl YYyH
YKOOMKepUMIUK anbaur.

8.14. AunnomatTbiK 6alITbIKTAp

e [IMnnomaTTbiK MOYTa KOLITOOYY AMNAOMAT MeHeH KabuHafa KatTanbaraH »KYK KaTapbl @3yH4e KatTtanat, bow
opyH 6ap oTypryyka 23 Kr/opyHAaH alinaraH Kenemze KaurawTbipbiabibl MyMKYH. Kowymua opyH Tez Jet
TapudTepuHe blaibIK caTbin afblHaT.

e Tez Jet’Ke TanwwbIpbl/iraH AMNJOMATTbIK MOYTA aTalibiH KENUWMMAEPAUH LWaAPTTapbl 60t0HYA, anap XokK 6osco —
Tez Jet’TUH aperKenepuHe binaliblK TaLWbIIAT.

8.15. Kooncy3ayK KbiamaTTapbl anbin KeTKeH bytomaap

A3ponopT Kooncy3ayry anbin KoroH bytomzaap yuyH Tez Jet XUYK Koonkepununumk Taprnaumr.

8.16. Yii xkaHbl6apnapblH Tawyy

e WukM peiicTepe MbIWbIK, UT, KaHaTTyynap 6enrvayy waptrap meHeH Kabbli anbiHaT; 60pT KOMaHAUPUHUH
angbiH ana Makynayry Tanan KbinbiHar.
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Tez

o Tawyy MKYPryHYyHYH €3 TobokenguruHae. HaHolbap y4yH }KapaKTyy BeTepuHapAbIK }KaHa KyaypyT amAee

Kybenyry mungetryy.

Top/cymKa }KyMLUAK ¥KaHa xengetunreH 6o1yn, enyemy 46x46x30 cm aLinooro TMAKLL.

CanmaKKa »Kapalua *KanrawTblpyy:

KabuHa: 5 Krra YeluH;

KaTtranraH Xyk: 5-23 kr;

o XyK 6enymy (Kapro): 23 KraaH »Koropy.

e }aHblbap KemuHAe 8 XKyMmanblK 60nyyra TUANLL; Kow 6oiinyy XaHbibapnap Kabbin anbiHO6ANT.

e KabuHapa 6up peiicke 2 )aHblbapra YeiunH ypyKcaT. KabuHaga KypreHae XYPryHUYyHyH TusecuHge 6onyuy
KepeK; OpyHra oTyprysyyra 60160WT KaHa @3yH4e 6uneT Tasnan KblablHaT.

o Tenempgep apTbiK4ya KYK TapuduHe Kapalla: XaHbl6apablH canmarbl, KOHTeiHEpPAUH canmarbl, a3blK K.6.
Kowymua 6ytompap 3CcKe asbiHaT.

e [ua-uttep/ataiibiH Kapgam WTTepU Tuellenyy TananTapra oon 6epce, aKbICbi3 TalbLIbiWbl MYMKYH;
YbIMbINAATKbIY, 003TYK Tanan Kbl/bIHaT.

8.17. ApampabiH KanAablKTapbiH Talyy

e KangblK, Kyn, TpaHCOAaHTauuAra apHanraH opraHgap anablH  ana MaKyngawyy XKaHa Tuewenyy
canamar‘rbm/TpchnopT TananTapbl CaKTa/iIraH WapTTa raHa Kabbln anblHaT.

8.18. Apam opraHgapbIH Tawyy

Tez Jet KUK agam opraHAapbiH Talyy Kbi3MaTbiH KEPCOTNONUT.

9. }XOBO0 TEKTU, KEYUTYYNIOP, PEACTEPAUH XOKKO YbIrAPbI/IbILLbI

9.1. Xo6o

o Tez Jet YKHbIH KapbififaHraH pacnMCcaHUECUHAErn ydyy ybaKTbICbl XKaHa y3aKTbirbl XapblANoo KYHY MeHeH
canap KYHY OpTOCYH/Aa e3repyLly MYMKYH.

e Yyyy yb6aKbITTapbl }KaHa y3aKTbIrbl KeNUAAEH6EeMUT KaHa Talyy KenuwumnuHuH 6enyry 6onyn acentenbeir.

o Tez Jet UK KypryHuynepay *KaHa anapgblH KYryH ybarblHAa, CbINIbIK XaHa KOOMCY3 Tallyyra yMTy/naT »KaHa
Keuuryynepay 6ontyp60o yuyH 6apablk apakeTTepam Keper.

e PacnucaHvenep onepauuanbiK, KOONCY3AYK e perynatopayk cebentepaeH yaam KaanaraH yuypaa e3repTyaywy
MYMKYH. MblHAa ©3repTyyNepaeH Keiun YblKkkaH A00MaT/KOoroTyynap YUyH XOONKepuUauK anbiH6anT.

o  VYuyyHyH KeHee/Kenyy ybaKbiTbiHa e aTKapbiblwbiHa 6GalnaHbIWTyy KymyliuynapabiH/areHTTepauH
MaanbIMaTbiHAArbl KaTanap yuyH Tez Jet }KYK Koonkepunmamnk Taptnair.

e KypryHuyHyH maxk6ypnan Kaittapyyra ykyry (Involuntary Refund):

e }ypryHuy 10.2-6enymre binaliblk MaxKbypnan KaiTapyyra Kalipblaa anar, arep:

® rpaduKTern esrepTyy ara biNalbIKCbI3 60/1C0O; KaHa

o Tez Jet }YK ke aHbIH bIirapbiM YKYKTYY areHTU XYPryHUyre bi1aMblKTyy 6aluKa peiicKe KaliralwTbipa anbaca.

e bynyapagaH ToiwKapsbl, Tez Jet KYKHbIH KOWwymua YKOONKEPUUAUTU HKOK.

9.2. }KOKKO ublrapyy aHa Keuuryynep

e Tez Jet YXYKHbIH KO36MO/IYHOH TbILWKAPKbI KargaaapaaH yaam Keumryy/*oKKo dbirapyy 60ywy MyMKyH,
aHbIH MYMHAae:
O Hauap aba bipaibl;
o0 aba KblliMbl/IbIH BaLIKapyyHYH YeKTeeiepy/Keunryyiepy;
O MW TalWTOO, KOOMAYK ball anamaHAbIK, MaMIEKETTUK Yapanap;
O KOOICY34YK e TEXHWKaA/bIK macenenep.
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Tez

e KOMNaHMA KeYMryyHy MUMHUMAN[AWTbIPYY YYYH Yapa KepeT KaHa anbTepHaTUBAYY TallyyHY YIOLWTYpyLIy
MYMKYH:
o 6awka Tez Jet }KYK yyarbl;
o bauwkKa aBMaKOMMaHUS;
O ©3 apa MaKynpawbinraH 6awka bikma.

e Onepaumanbik 6y3ynyy/»OKKO Ublrapyyaa »KYpryHuUyHYH onuuMoHa0py:

e AnbtepHaTtuBayy Tez Jet peicu: KUNNHKK binalibikTyy Tez Jet KUK peicHe Kowymua aKbICbI3 XKalraliTbipyy;
3apbln 6010 BUNETTUH XKAPAKTYYNYryH y3apTyy.

e bBallKa bIKMa e KNacc: MaKynaalbl/iraH MeeHeT MUMHAE KO3[6reH Kepre:

o 6awka Tez Jet peiicn meHeH; e
O @3 apa MaKyngauwbinraH 6alika bIkMa/KNacc MeHeH XeTKUpyy.

e Maxbypnan Kaiitapyy: 10.2-6enymre binaiibiK.

e Kaipa KalrawTblpyyaaH 6awl TapTyy: drep pPenc *KOKKO YbIrapbl/ibil Ke anbTepHaTMBa CYHYLITasbIM,
KYPryHuy 6apbaiim pece, an KonpoHynb6aih KanraH 6enyk 6oroHYa Tapud KaHa Tuewenyy
CanblK/*blbIMAAPAbIH KaNTapbiMblH XXOKKO UbIrapblaraH KYHAOH e anbTepHaTUBa CyHyLWITanraH KYHAeH
TapTbin 30 KYH MUMHAE Tanan Kbiaa anat. 30 KYHAGH KMMNHKK 8TYHYYTep Kabbli anbiHOanT.

e byn yapanap 15.7-6enympery yKkyktapra 400 KeTUpBeWNT aHa pacnucaHue e3repyynepy/»OoKKo ublirapyy
6010HYA }KaNrbI3 }KaHA TONYK YKYKTYK KOproo 60/1yn caHanar.

e O3yHue 6poHA00 6010HYA TYTalLYy peCTEPUH ©TKepYN Kubepyy:

o Tez Jet }YK e3yHUe HUNeTTEp MEHEH e Koawep/UHTepNaiiH KeIMLWNMU KOK Tallyyuyiap MEHEH »KacaraH
TyTalLyy/aap Y4yH *Koonkep amec. MblHAaN CanapapAa KeTULLTYY TPAH3UT Y6aKbIT KaNTbipbIHbI3.

9.3. Yuyyra Kabbin anbiH600 (Denied Boarding)

drep KypryHdyyge TacTbiKTanraH 6poHAoo 6ap 6onyn, KaTTanyy/oTypyy TasanTapblH CakTaraHbiHa KapabacTaH,
6uneTTe KEPCOTY/INOH KNACCTa KalrawTblpyy MyMKYH 601601 Kanca:

o Tez Jet YK KypryHuyHy KuiiMHKK Tez Jet peiicMHe OWION 3/1e KNACCTA, e KYPryH4y TaHgaca 6awka
K/1accra TalbIinT;

e Jdrep pAaparkacbl T@MeH Knacc bepwnce, bunerter Knacc MeHeH OepwunreH Knacc OpTOCyHAaArbl
Tapud/canbik/bliibiMm aiibipMacbl KaiiTapblnar;

e JKypryH4y aKbiara cbiIp/IblIK MEeHeTTe 0allKka aBMAKOMMAHUA MEHEH XETKUPUAULWKU MYMKYH
(onepaumanbik macenenep 6o0lOHYa onepauMANbIK TallYyYyHYH LIapTTapbl KOAAOHyNaT, O6upoK
KennMwmnmamnk mungetteHmenep 6otoHya Tez Jet lUKHbIH WwapTTapbl Ky4yHAe Kanat);

e ypryHuy 10.2-6enym 60t0HYa maxK6ypnan KauTapyyHy Aa TaHAan anar.

e Yekteenep: byn 6enym KooncysaykK, }KyYpym-Typym, Tblloy canbiHraH 6ytomaap, canamatTbiK CbIAKTYY
ywyn WWapTTapra binaibik TawyyaaH 6aw TapTbinraH yyypnapra KongoHynbamr.

e byn Benymae KepceTy/lreH yapanapaaH ToilwKapbl, Tez Jet YK kowyymua xKorotyy/ubirbimaap yuyH
YKOONKEPUNUK TapTNauT.

10. KAUTAPYY/IAP

10.1. ¥annbi o060

Tez Jet YK ywyn benym 10ra, TapudTUK apexkenepre KaHa TapudTepre biialibik 6UNET YUYH TOIOHIOH aKblHbI e
aHblH KONAOHYN6ai KanraH 6enyryH, oWoOHAOM 301e TMewenyy CanblKTapAbl, XblibiMAApAbI, TENeMABPAY KaHa
©3reue Kbipaaangapaarbl KOWymMua KblbiMmaapabl KaiTapart. KaTapbim, Mbiii3am Ballukaya Tanan Kolnbaca, agatra
TenempayH 6aLwTankbl dopmacbiHaa YKaHa Ba/lOTacblHAA KYpPrysyner.
KaiTapbimgapabl MWTeTyy MeeHeTy: 6aHK KapTanapbl yuyH — 7 MW KYHY, HaKTanail/6aHK KoTopyy yuyH — 20 vw
KYHY. Ballkauya KepceTynimece, KalTapbim 6GuUeTTe KepCeTyAreH XXYPryHuyre e 6uner yuyyH TenereH agamra
(TenereHyH biHaHbIMAYY Aa/ NN MEHEH) XKypry3ynet. *oroaroH Karas buneTtke 6annaHbIWTyy goomaT 6onboroHao,
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3N1EKTPOHAYK 6unetTeH 6HalKacbl y4yH KalTapbiM angaH mypga 6uneTtuH esy, KonpoHyn6araH 6apgbiK yuyy
KYMOHA0PY YKaHa KYPryH4y KynoHy Tanwbipblayyra TMIMULL.

10.2. Maxxbypnan Katapyy

HypryHuy TemeHKy yuypnapga 10.2.2-nyHKTTarbl TapTUNTE KalTapyyra yKYKTyy:
o Tez Jet }KYK peMcTH KOKKO Ubirapca;
e Pelic pacnucaHuere binalblK aKbIra Cbiip/bIK A€Hr33n4e aTKapblnbait Kanca;
e  ypryHuyde TacTbiKTanraH 6poHA00 60y, KaTTanyy/oTypyy MEEHETTEPYH CaKTaraHbl MEHEH XaHa YLy
WapTTapra binanblk TawyyaaH Hernsayy 6aw TapTyy 60n160roH WapTTa Tawbinbait Kanca.
e KaiiTapbimabiH 3cebu:
e bBunert Tonyk KonpgoHynbaca: TeNeHreH ToAyry meHeH Tapud (aHblH UYMHAE CANbIKTAP, XblbIMAAP,
©3reye Kbipaaan *bllibiMmaapbl) KakTapbinar.
o benyry KongoHynca: Te/I6HTeH CYMMaHblH aHa KONLOHY/IrAaH Yy4YacCTOKTOPro Tyypa KeareH UblHbIrbl
TapudTUH (CanbIKTap/KbilibiMAap MeHeH) alibipmachl KaliTapbliar.
AcKeptyy: Popc-maxkop cebenTepuHeH (coryw, uw TawToo, aba bipalibl, KOOMCY34yK, Taburblii KblIpCbIKTap,
3aNNAEMMUANAP) KEIMN UYblKKaH }KOKKO Yblrapyy/Keunryynepae maxkbypnan Kaitapyy KonaoHynbaiut, mbiHaal yuypaa
10.7-nyHKTKa  bllalblK  KOAAOHYN6al  KanraH 6enyK  KaHa  TUewenyy Canblkrap  KalTapbliart.
Srep ywyn WapTTapra bilaibIK TawyyaaH 6al TapTyy e TalyyHy TOKTOTyy 60/1co, aTalblH 6y3yaraH peicke KapaTa
KanTapbim 6epunbent. 10.2.2-nyHKTTarbl KalTapbiMAaH TbIWKAPbI, KOWYMYA 4YbIrbIMAAP YUYYH YOOMKEPUUAUK
Kapanbait; KongoHynbam KanraH Tawyy Hapkbl Tez Jet YK TapabblHaH KYPryHYyHYH MUAAETTEPUH XKabyyra
KONIAOHYNyLLY MYMKYH.
Tez Jet YK ©3 bIKTbIApbl MeHeH KaWTapblnbaii TypraH 6unetr 60lOHYa Aa KaliTapbim 6epulliM MYMKYH.
2 caaTKa YelMHKUN Keuuryyae Katapbim 6epunbeit (Mblit3am Balukaya Tanan Kolibaca).

10.3. blKTbIApAyY KaliTapyy

10.2-nyHKTTa atanbaraH cebentep MeHeH KalTapbiM Tanan KbliblHca:

e bBunet KongoHynbaca: TeNeHreH TONYK Tapud (canbiKTap/bliibimgap/e3reue KbipAaan XblibiMaapbl MeHeH)
MMHYC: (i) }KOKKO ublrapyy akbinapbl (3rep yekteenep 6ap 60.co), (i) Hernsayy Kbiamat KepceTyy akbinapbil, (iii)
6poHaoo/KarTapbiMmra 6ainaHbiTyy Tez Jet }KUK keTepreH Tenem/aiibinTap.

e benyry KONAOHY/CA: TONIOHTOH CYMMaHbIH XaHa KOAZO0HY/AraH y4acTOKTOP Y4YYH YblHbIrbl TApUPTUH alibipmachl
MUHYC X)oropyaarbl (i)—(iii). bIKTbIAPAYY *KOKKO ublrapyyaa KalTapbiM GUNETTUH }KaHa TapudTUH IperkenepuHe
blN1AMNbIK }KYPry3yner.

10.4. }oronroH 6uneTtTe Kaitapbim

Karaz 6uner xoronco, 6unet KongoHynbaraHbl bIHAHbIMAYY [ANUIOEHCE KAHA KOTFOArOHAYry TacTbIKTa/Ca,
A4MUHUCTPATUBAUK aKbl MEHEH KalTapbiM BEPUANLIN MYMKYH.

10.5. KaiitapyyaaH 6aw TapTyy yKyry

Kaltapbim Tanabbl 6unetr 6epuareH KYHAOH TapTbin 2 KblA OTKOHAGH KUMWH Kelce — KalTapbinbauT.

KypryHuy 6alika enkere KUpreHge KeTyy HUeTUH [anungee YYyH OunetmH KepceTkeH 601co, TemeHKynep

LanvngeHMmennHYe Kaitapbim 6epunbenT:

®  ©/IKee Kanyyra ypyKcatbl 6ap sKeHWH; xe

® o/1KeaeH 6awka aBMaKkomnaHua/xon MeHeH KETepUH.
MamnekeTTMk opraHaap TapabbiHaH “Kaitapbin6ant” pgen wrtamnTtanraH 6Gunetke, OWOHAON 3ne
KOTonroH/6ysynraH 6uneTtuH opayHa 6epuareH 6uneTTepavH  TUewenyycyHe KaiTtapbim 6epunbeidr.
Ywyn WapTrapra binablk yuyyra Kabbin anbiH6araH ke yyakTaH TYLWYPYAreH pelicTep YYYH KaTapyy XOK.
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ypryHuy canapra 4yeiiMH Kasa 605cO, KapaKTyy enym Kybenyry meHeH KongoHynbait KanraH 6enyk Tonyk
KalTapbinar.

akblH TyyraHbl (Kybaibl, aTa-aHe, 6ana) Kasa 6onyn, canapgaH 6aw TapTyyra maxkbypnaraH yuyypnapga, ke
MeAULMHANDIK }KapaKCbI3AbIK TacTbIKTaCca, ganun aokymeHtrepm 30 KyH numHae 6epunreH waptra Tez Jet KUKHbIH
bIKTbIAPbI MEHEH KalTapbiM 6epUANLIN MYMKYH.

10.6. ©nym KaHa oopy yuypnapbiHAa

10.7. OKMmeT canbiKTapbl ¥KaHa XblibIMAAPbIHbIH KaliTapbiMbl

KonpoHyn6ait KanraH Tawyyra 6aiinaHbiluTyy 6KMeT Ca/blKTapbl, a3ponopT XblibiIMAapbl KYPryHYyHYH Tanabbl
6oloHYa Tapud 3pexkenepuHe blaliblKk 24 caaTTblH WMUYMHAE KaUTapblIbiWbl MYMKYH; QaKblara CbIAP/AbIK
AAMUHUCTPATUBAMK aKbl KapMasbllWbl MYMKYH. KaliTapbinbaii TypraH 6unertrepre KongoHyn6anT.

10.8. Bantota

Kaiitapbim TenemayH 6awwTtankbl opmacbiHAA KaHa BaaloTacbiHAA XKYprysyner.

10.9. KaiiTapyyHy KMM Xypryset

blkTbiapayy Kantapyy Tez Jet MUK ke aHbIH biArapbiM YKYKTYY areHTTepu TapabblHaH 4yblrapbinraH 6unetke raHa
KYprysyner.

10.10. Kumre KanTapbinar

Kaltapbim 6poHA0040 KepceTynreH agamra ke TeNnereH agamra (nacnopt e HaluKa KapakTyy ID TekwepunreHaeH
KUMKH) kyprysyneT. Tanan PNR’re KaTtTanraH 3neKTPOHAYK MOYTa AapervHeH KeHeTyAyyre TUMWUW; MblHOAM
KaWTapbim TesieHreH yuypaa Tez Jet ) UKHbIH munaeTTeHmenepu aTtkapbiiraH gen acentener.

10.11. XXypryHuy yKYKTapblHbIH YeKTeenepy

Byn Benym 10aarbl KaiiTapyy YKYKTapbl — OKKO ublrapyy/aTKapbin6oo/bIKTbiApayy KonaoH600 yvypaapbiHAarb
Herusru ykyktap. Anap MoHpeasib KOHBEHUMACHI Ke KONOO0HY/YYydYy Mbiizamaap 60KHUYA Keunryy, *apakaT Ke KyK
[OOMaTTapbiHa 6alfaHbiwTyy 6allKa yKyKTapabl yektebedt. MbiHaa Tez Jet KUK Kowymua Korotyynap yuyH
}KOOMKEePUYMIUK TapTNauT.

10.12. Kbicka meeHeTTery Keuuryynep

MnaHgalwKaH )eHee/Kenyy y6aKTbiCbiHAH 2 caaTKa YeliMHKKN Keuuryynepae Kaitapbim 6epunbeit. HKypryHuynepre
MaanbiMaT bepwueT, 3apbll 60/1CO KUMMHKM bIIANBIKTYY peicKe Kalpa KalralwTbipyy Kapaniar.

10.13. }KOKKO ublrapbiairaH ke Kapa XairawrbipbiaraH peiic — 6ap6oo (Voluntary Non-Travel)

drep Tez Jet YK peMcTU }KOKKO ubirapbin e anbTepHaTUBAYY pPelc CyHyLwTan, KypryHdyy 6apb6ooHy TaHpaca,
KongoHynban KanraH 6enyk  6otoHYa  Tapud  KaHa  TUewenyy  canblK/XKbliibimgap  KalTapbliar.
Tanan »KOKKO ublrapbiiraH KYHAGH Ke aNbTepHaTUBAYY PENC CYHYLITanAraH KYHAeH TapTbin 30 KafeHAap/blK KyH
nunMHpe 6epunyyre TUANLL; byn MOOHOTTOH KUANH KaiTapbim TeNneH6enT.
Bapaplk KanTapyynap ywyn 10-benymayH }Ko6010pyHa binalibiK UWITETUNET.

11. YHAKTA XKYPYM-TYPYM SPEXEJIEPU
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11.1. Xannbl }ko60nop

e bapaplk peictepae TerMH nuyyyy cyy bepuner.

e ypryHuynep KeHUN TamakTapAbl (Mucanbl, My3fak 3aKyckanap, rasganbaraH cyycyHAyKTap, neyeHbe,
6aToOHUMKTEp) anbin Kesce 60/10T. BUPOK Malinyy, KbITTyy e KMpP KanTbipyydyy TamaKTapAabl asibin Kenyyre
TbIKOY CaNbIHAT — 6YN BaLLKa XKYPryHUYNOPAYH bIHFANAYYAYTY YUYH.

e KyTKapyy ubiryy opyHaapbiHaarbl )ypryHuynep (Emergency Exit Seats):

e MbIHAalM OpyHAAPAaArbl XKYPryHUy1epre aKMnaK TapabbiHaH Kooncy3ayK HycKamanapbl TYLLYHAYPYOT XKaHa
anapgpbl Tak aTkapyyra MUAgeTTyy.

e byn opyHAap TOMeHKY TananTtapra }Koon 6epreH xypryHuynepre raHa bepuner:

O aBapUAJbIK SLMKTM avyyra MaKy/ }KaHa XXeHaemayy;

BEH COONYry UblH;

15 kawTaH xoropy;

Kow 6oinyy amec;

KbIAMbI/IbIH YBAKTbINYY YEKTETEH 00PY/1apbl KOK;

TOMOHKYNIOPAY BUYYre KaHa aTKapyyra XeHaemayy:
= aBapUAJbIK SLUUKTMK Tabyy;

" SWWK MEXaHU3MUH TaaHyy;

= KONZOHYYy 6OKOHYA KepPCeTMeNnepay TYLLYHYY;

" 3KMMNAXKAbIH 003EKM XKe KO/ KaHCOO0 HyCKamasiapblH aTKapyy;
O HapwcTe MeHeH canapaa amec.

e Tez Jet YK kooncysoyk ’KaHa bIHTalayynyK MaKcaTblHA4A OTYpryutapAbl ©3 bIKTbIAPbl MEHEeH Kaiipa
6enywTypyy yKyryHa 3.

e Jrep }KypryHuy 6yn Tanantapra xoon 6epbece e sKMNax aHbl MbIHAAMW OPYH YYYH bIIalbIKCbI3 Aen scenTece,
KOMMNaHWA KaTapbiMCbi3 TYPA© OPYHYH ©3repTe anart.

e  YyakTbiH Ta3anbirbl:

e Tez Jet KUK y4aKTbIH Ta3anbIrbiH CaKTOO YUYH Ae€3UHGEKLMA KaHa Ta3aN00 ULI-YapanapbiH XKypryser.

e AlipbiMm onepauua/bik 3TanNTapAa IWMKTEP aublK 60aylly MYMKYH, *KaHa KYPryHYy/iep y4yakTa TypraHga
Ae3nHdeKumna Kyprysynbeur.

e Macanappgbl, KypT-KymypcKanapAbl Xe 3bIiHKeUTepAmn KOKYC KE3UKTUPYY YUYYH KOMMNaHUA }KOONTYy amec.

e ypryHuy }ypym-Typymy: XKypryHuynep ap AaibiM TOMEOHKYNEpAY CaKTallbl KepekK:

®  KONZOHYNYyydy 6apablK Mblii3amaap MeHeH apexenepau;

®  YUYaAKTbIH, SKMNAXAbIH XKe XKYPryHYy1epayH KooncysayryHa KOpKyHy4 Tyyayp6oo;

e ballKanapapblH AeH COONYryHa 3UAH Kentupb6ee;

®  KbIPCbIK, 30MOYNYK, bINAbIANATYY, bIAbIK KOPCOTYY, CEKCyanabiK e 6allKa agencus apakeTrepam xacaboo;

o Tez Jet KYKra e baLUKa XKYPryHUYYHYH MY/IKYHO 3blsiH Kentupbee;

®  YUKYUTYH }KaHa 9KUNaXAbIH 6apablK KEPCOTMONBPYH CaKTOO (KOOMCY3AyK, OTYpPryy Kypy, YblibiM Yeryy, cnmpT
nunmaunKkTepu, 6aHrv 3aTTap, MObUNAMK KaHa SNEKTPOHAYK XKabayynap *.6. 6otoHYa).

O O O O O

11.2. Bypynyuw 4YbirbiMmaapbiH T6100

Jrep KYPryHUYyHYH Koropyaarbl apexenepan bysraH }Kypym-Typymy cebentyy yuyak 6awka aspogpomro 6ypynca,
6apAblK YbIrbIMAAP }KYPrYHUYYHYH MOMHYHAA 60/10T.

Byn ubirbimgapra, 6MPoK YeKTeNnbecTeH, OTYH, a3PONOPT XKbIMbIMAAPbI, IKUNAXK UbIrbIMAAPbI, XKYPryHYyNepAayH
»Kaurawyycy }aHa 6allKa TuKe 6aiiNaHbIWKAH YbIrbIMAap KUPeET.

11.3. neKTPOHAYK TY3SMOKTOpPAY KONAOHYY

Kooncy3ayk makcatbiHaa Tez Jet MUK yyakTa aneKTpoHAYK Kabayynapabl KONAOHYYra YeKTee e Tbiloy canyyra
YKYKTYY (TenedoH, HoyTEYK, OOH NpUCTaBKachl, PaguoyynaHmMa Ty3MeKTep XK.6.).

Yryydy annapatrap, XYPeK CTUMYNATOP/OpY *KaHa Oallka meAuuUMHaNbIK 3apbll Kabayynapgbl KOALOHyyra
ypyKcat 6epuner.

HypryHuy sKMNaxKabiH 3NEKTPOHAYK TY3MOKTep 6010HYa KePCOTMOIePYH TOYK CAKTOOro MU/IAETTYY.
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11.4. KyTKapyy }XunetrepuH anyy

e DKMNaXAbIH YPYKCATbIChI3 KYTKAPYY }KUNETUH OTYPryuTaH anyy e apakeT Kbllyy — KaTyy TbllOy Ca/blHaT.
e bBapablk Kooncysayk »abayynapbiH KONAOHYY aHa CaKToO 60OHYA 3KMNaXKAblH KOpCeTMeNepyH aTKapyy

MUNBETTYY.

11.5. CNUpT MUMMAUNKTEPUH KONAOHYY

e KypryHuynep yyakta cnupt nuumpauktepuH Tez Jet UK KbiamaTKepnepuHeH 6aluKa 6ynakTaH MUuyyre yKykcys
(aHbIH MUMHAE AbOTU-PPUAEH XKe 83YHOH a/biN KeIMHTEHAEP).
e KomnaHus KaanaraH y4ypZia MMKUMAUK 6epyyaeH 6alu TapTa e TOKTOTO anart.

11.6. Tamekum ueryy apexecu

Bapabik Tez Jet }YK pelicTepuHae TameKn Yeryyre KaTtyy Tblloy caibiHaT.

11.7. XXapakKcbi3 XXypym-Typym

3rep KypryHuy byn LapTTapgbl 6y3ca e y4aKTblH, SKMNAXKAbIH e XKYPryHYy/liepAayH KOOMncy3ayryHa KOPKYHyY
»aparca, Tez Jet XKYK TemeHKy yapanappbl kKepe anar:
e MbIHAAH THeLlenyy YKYK KOproo opraHaapbiHa Kabapnoo;
e KaiiTanaHyyHy anpabiH anyy yapanapblH Kepyy (4eHEeNUK KapMoo, YYaKTaH TyLYPYY, KWMMHKKU TawwyyaaH 6aLu
Taptyy);
o Tez Jet KUKHbIH KeneuekTeru peictepuHae TawyyaaH 6aw tapryy.
e  MbiHaal )ypryHuy Tez Jet XKUYKra KentupuareH ubirbiMpapabiH 6aapblH Teleere MUAOETTYY:
e  BY3y/IraH e Oro/roH MyKTY OHA400/anMaluTbipyy;
e Kabblp TapTKaH XYPryHUy/3KMNa)kra KOMrneHcaums;
®  KYPryHUYHY TYLIYPYY YYYH YYaKTbl 6ypyyHYH ubirbimaapbl. Tez Jet YK mbiHAalM ybirbiMmaapabl XKabyy yuyH
JKYPrYHUYHYH KONA0HYN6ai1 KanraH 6uieT HapKbiH e CaKTa/iraH KapaKaTTapbiH NainganaHyyra yKyKTyy.

11.8. dneKTPOHAYK TAaMEKU }KaHa BeHNUHr

®  JNEeKTPOHAYK TAMEKUAEPAM KaHa BEMNUHT TY3SMOKTOPYH OHAYPYY, Tallyy, caTyy, YXapHamasioo e anbin Kypyy
— asponopT almarbiHaa KaHa Tez Jet YK yyarbiHAa KaTyy Tbiloy CanblHaT.

o Tez Jet YK MbIHAal Kabayynapabl XKYKTE Ke KON KYKTO afibin KYPreH KypryHYyHy ydyyra Kabbin anbaii Kotowy
MYMKYH.

e  YyaKTa aNeKTPOHAYK TameKun/Beiin KonaoHyyra Tbiloy casblHaT.

11.9. Kowymua Kbiamatrap (Add-on Services)

e TezlJet }KYK KypryHuynepre Kowymua Kbi3MaTTapAbl CyHYLUTANT: OTYPryd TaHA00, aNAblH a/1a TENIOHIeH XKYK XKaHa
TaMaK/cyycyHayKTap.

e  by/ Kbi3MaTTapabl 6poHMPOBaHME MAaNbIHAA e aHAaH KMWMH caTbin anyyra 600T.

e  MbIHAaH ThiWwKapbl, }KypryHuynep Tez Jet }KYK 6enek cepTudmKaTTapblH CaTbin ana ajblllarT.

e  AnablH ana 3aKas KbljblHraH Tamak/CyyCcyHAYK e ToBap/iap MEeTKUAUKTYYNYKKe XKapalwwa 6epuneT; 6earnayy 6mp
a3blK XXe NYMMAMK KOK 60ayn Kasca, KOMNAHUsA XKOOMKep amec.

e AnabiH ana 3aKkas bepreH KypryHuynepre 6UPUHUN Ke3eKTe Teil1ee Kyprysyner.

e JKypryHuynep Tamak-aliTblH KypambiHa 6aiNaHbIWITYy anneprus e 4ublAamcbi3gbliK Tyypasyy anfbliH ana
6MNMLWIN KepeK; MbiHAAN Kargainap yyuyH Tez Jet }KYK xoonTtyy amec.
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e KypryHuynep >KapaHAbIK e acKepAMK aspomnopTTyH MMapaTbiHbiH MUMHAE JKaHa y4vyaK uumHpae bGalwka

aflamaapra Tockoon 60/160CTOH CYPeTKe TapTa ablliarT.

BYPOK TOMOHKY yuypaapaa CypeTKe TapTyyra Tblloy canblHaT:

YUaKKa TYLLYY e TyLYY MaanbiHaa;

YUaK yuyn-KOHYY e pyiao0 TUAKECUHAE XKYPreH yuypaa;

aCKepAMK asponopTTyH asHTbIHAH, MMapPaTbIHAH YKe YYaKTaH.

e  bBy/ TbilOy Ca/NbIHFAH aliMaKTapAa CYPeTKe TapTyy YUYYH JKapaHAblK aBMauma BUANUTMHEH aTalibliH YpyKcaT anyy
MUNGETTYY.

11.10. XXypryHuynepayH cypeTke TapTyycy

12. KOWWYMYA KbISMATTAPAbI YIOLUTYPYY

Byn 6enym ataiibiH TypAe 60w KanTbipbliraH.

13. ADMUHUCTPATUBAUK GOPMAJIAYY/TYKTAP

13.1. Xannbl }Ko60n10p KaHa canap [OKYMEHTTepu

HKypryHuynep 63 affbiH4a Mblii3aMra e }KeHre casyyuy opraHgapablH TaflanTapblHa bilabiK 6apabiK 3apbin canap
[AOKYMEHTTEepUH anyy, anbin KYpPYY »KaHa KepceTyy YYYH )oontyy.
Tez Jet }KYK 6yn 4OKYMEHTTEPAM KaMCbI3 Kbllyyra, TEKLWEPYYTe e afapAbliH KapaKTyyayryHa *KoonTyy amec.
RYpPryHYynep TOMeHKYNepre MmageTTyy:
e bapyyuy *KaHa TPaH3UTTUK 61IKeNOPAYH KUPYY dpexKenepuH anapliH ana Tekwepyy;
e bapablk nacnopTTopay, Bu3anapAbl, CaNamaTtTbik 6olHYa Kybenyktepay KaHa Oallka KepekTtyy
OOKYMEHTTEPAW anyy *KaHa CakToo;
e bapraH, YblKKaH »aHa TPaAH3UT apKbllyy ©TKeH bapAblk enKenepayH Mblii3ampapbiH, IpeXKesepuH XaHa
6yiipyKTapbIH aTKapyy.
e  MbIHAAlM TananTapra blAnbIK KEYY YYYH KYPryH4Yy:
e (CasakaT OpoOHAOO4OH MypAa KaHa canap anAablHAa TUeWenyy 6e/KenepayH  3NYUAUKTEepUHe,
KOHCYNAYKTapblHa e MaM/IeKeTTUK opraHAapbliHa Kalipbl/ibin, TafanTapAblH ©3repy/16ereHyH TacTbIKTOOrO
TMANLW;
e Tez Jet })YKHbIH Tanabbl 60t0HYa 6apAbIK [OKYMEHTTEPAU KOPCOTYYre;
e KomnaHusAra AOKYMEHTTepPAUH KeuypmeniepyH anyyra ypykcar 6epyyre;
* Y4yyy MaanblHOA LOKYMEHTTEPAM 3KMNAMKIa CAaKTOOrO TanwbIpbin, PaCMUIl AYMYPUOK anyy YKyryHa 33.
e oonkepuynnuKTUH YekTenuwu: Tez Jet KYK TemeHKy yuypriapaa *KoonTyy amec:
e KypryHuyae 3apbin AOKYMEHTTEP KoK 60/1C0o;
e [loKyMeHTTep }KapaKCbi3 e MeeHOeTY eTyn KeTKkeH 60nco;
o KypryHuy Tvewenyy mbiii3am TanantapbiH caktabaca;
o Tez Jet YK fOKYMeEHTTep TapTUNKe KenTupuabereH wapTTa Tawyyra 6aw Taprca (konayH 6up 6enyry etce
na).
e KOoMNaHMWAHbIH areHTTePU e Kbi3maTKepaepu 6epreH maasibiMaTTap pacMuii kKenuaguk 6onyn acentenbeir.

13.2. KupyyaeH 6aw taptyy

3rep XKypryHuyre KaHganaplp 6up enkere (aHblH MUMHAE TPAH3UT ©J/IKe/IBPYHE) KUpYyre ypyKcar 6epunbece, aHaa
YKYPrYHUY TOMOHKYIepAY Teneere MMageTTyy:

e Tuewenyy eKmeT TapabbiHaH Tez Jet }KYKra canbiHraH aibinTap, *kasa Yapanapbl e KapMoo YbirbiMaapbl;

o Tez Jet KYK KeTepreH Kapmoo *KaHa KOLITON YbIrapbin KeTyy Ybirbimgapbl;

e KypryHuyHy (*KaHa 3apbla 60/1CO KOLITOOUYYHY) OLIO/ 6/1KeA6H Kalipa TalyyHYH YbIrbiMAapbl;
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e KomnaHua TapabblHaH TapTblraH ap KaHga Hern3ayy Kowymua ubirbimaap.
o Tez Jet YK »ypryHuyre Kupyyre Tblloy CasibiHFaH a3ponopTKO YeiMHKKN TapudTn KaitTapbaiit.

13.3. AiibINnTap *KaHa YbIrbIMAapP YUYYH }KYPrYHUYYHYH }KOOMKepUYUInru

HKypryHuy TemeHKy cebentepaeH Kenun YblkKaH aiibinTap, ¥asa Yapanapbl, KApMOO, AENOPTALUA e Yblrapbin canyy
UbIrbiMZAapbl, KOLWTOO }aHa 6uneT HapkTapbl yuyH Tez Jet XKYKra Tenen 6epyyre mungettyy:

e canap b6arbITbiHAATbI 6/IKENePAYH MbIM3aMAAPbIH e TananTapbiH by3yy;

®  KMPYY MaanblHAa@ Tanan Kbl/1bIHFaH JOKYMEHTTEPAM KepceTnee.

Tez Jet YK mbiHAaM cymmanapabl *KYPryHUYyHyH KONAOHYN6ai KanraH 6uner HapKblHaH e KOMMAHUA CaKTaraH
6alwKa KapaxaTrapgaH Kapman Kanyyra yKyKTyy.

13.4. TapTbiNbiN aNbIHrAH AOKYMEHTTEPAU KalTapyy

OKMeT ke ballka opraHAap TapabblHaH TapTbi/IbIN anblHraH NACMOPT, AOKYMEHT e 6uneTTu KanTtapyy yuyH Tez Jet
YK »oonTyy amec.

13.5. Kooncy3ayk TeKkwepyycy

RYpryHuy e3yH »aHa XyryH Tez Jet }YK, aHbIH areHTTepu, mamneKeTTUK opraHaap, adponopT, NONULMUA Xe acKkep
KbI3MaTKepaepu KypryareH KOoncy3ayK TeKlWepyynepyHe, U3fee KaHa CKaHepaeere ypyKkcaT bepyyre MUAgeTTyy.
TekwepyyzeH bal TapTyy — y4dyyra Kabbin anbiH600ro anbin Kener.

13.6. baXbl TeKwepyycy

KypryHuy 6axbl KaHa 6allka MaMIeKeTTUK OpraHAapAblH TeKLWepyynepyHe ToAyK Oaw uiyyre mMungertyy.
Tez Jet YK mbiHaal TeKLepYYNepAeH e KYPryHUYHYH apexenepaun caktabaraHAbIrbIHAaH y1am Keaun YblKKaH
3bIfH YYYH oon 6epbeiT.

14. KESEK MEHEH TALLUYYYVY/IAP

Srep *KypryH4yHyH canapbl Tez Jet KUK kaHa 6alika aBMakoMmnaHuANap TapabbiHaH BMPAUKTYY e balinaHbilWKaH
6UNETTUH HErM3UHAE aTKapblaca, aHAa MbIHAAW canap 31 apasiblk KOHBEHLMANAPAbIH TaslanTapbiHa binaibik 6up
6YTYH Tallyy KaTapbl Kapasblllbl MYMKYH.

MblHOalM Tawyyra TUeLleslyy »KOOMKEPUYM/IMK YEKTeeNepy Tuellenyy 31 apasblk KOHBEHUMANApAa KaHa ylyn
Hyprysyy wapTtrapbiHAa KOpCOTYIreH TapTUNTe KOAA0oHYAaT.

15. 3biAAH Y4YH OOMNKEPYUITUK

15.1. KonpaoHyy ueipecy

Tez Jet l\YUKHbIH }KOONKEPUUNUIU KYPTryHUY canap TapTKaH ydypaa ywyn Hyprysyy lWapTrapbl MEHEH KeHre cajblHarT.
KOONKEPUNANKTUMH YeKTeenepy ywyn 15-6enympe KepceTyareH. 3rep TUewenyy 371 apanblk KOHBEHUMA
(“KoHBeHUMA”) KongoHynca, aHAa *KOOMKEPUYU/IMK OLION KOHBEHLMAHbIH KOB0ONOpYyHa blnambiK aHbIKTanaTt. drep
KoHBeHuus KongoHynbaca — Kbiprbia Pecnyb6anKacbiHbIH (BULLKEK WaapbiHbIH) Mblii3amaapbl KOL0HYAAT.

15.2. }XoonKkepuynnukTuH kenemy

o Tez Jet YK ©3yHYH yuyaKTapblHA@ e ©3YHe MbIM3amAyy KOOMKEPUU/INK KYKTEJTeH ydyy CermeHTTepuHae
60/IrOH 3bIAH YYYH raHa »KoonTyy.
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e Jrep 6unet H6alwkKa aBMakomnaHWA TapabbliHaH Hepusce e KYK OO aBUAKOMMNAHUAHBIH aTblHA KaTTaca, aHaa
Tez Jet XKYK opTomuy KaTapbl raHa 1w anoin 6apar.

e Jrep Tawyy 6Mp Heye aBMAKOMMAHUAHbBI KAMTbICA, }KYPryHYY BMPUHUM 3Ke aKbIPKbI Tallyy4yra KapaTa 0o Kotoyra
YKYKTYY — KONZOHYNYYYY 31 apasblK Kenuwmmaepre binambik.

15.3. XXannbi yekteenep

drep 371 apasibiKk KOHBEHLUMA KONLOHY/CA, }KOONKEPUYUAUK Owon KOHBEHLMAHDIH 3peXKenepuHe }KaHa YeKTeeN1epyHe
blNalbIK YEKTENeT.
Tez Jet ’KYK TeMeHKY yuypnapaa TOAYK e XapbiM-KapTbiNlail }KOOMKePUMAUKTEH 6OLWOTYNaT, arep faMAaeHce:

®  3biAH }KYPryHYYHYH 3TM6ApPCbI3AbIrbIHAH }Ke Tyypa IMec apaKeTUHEH Ke/nM YbIKCa;

®  3bifiH YYYH YYYHUY Tapan }oonTyy 60nco;

®  KOMNaHMWA 3blAHAbIH aNAbIH anyy Y4yH 6apAablk MyYMKYH 601roH Yapanapabl KOpreH; xe

®  MblHAAM Yapasapabl KEPYY MYMKYH 601601 KanraH.

e  MbIHAAH TbIWKapbl, KOMMAHWA TOMEHKY yuypnapaa oomn 6epbenT:

®  MbIM3aMAbIK }XaHa 6KMTTYK TalanTapAbl aTKapyyAaH y1aM KeNun YblKKaH 3biAHAAP YUYH;

®  KYPryHUYyHYH YLIYA TaflanTapabl CaKTabaraHAbIrbIHAH y1am 60TOH XKOroTyynap y4YyH.
KOMNaHWAHBIH  KOONKEPUMINTU  AANUNLEHTEH TY3 UbIfbiIMAAp KaHA YOTroTyy/lap MEHEeH 4eKTener.
ypryHuy meHeH Tez Jet YKHbIH opTocyHAarbl KeMUWWM, aHblH MUYMHAE Oyn LWapTTap KaHa »KOOMKepyYuauK
YEeKTee/1epy, KOMMNAHUAHDBIH KbI3MATKepaepu, OKYNAAepPY XaHa areHTTepu YUYH ga bupael konaoHynar.

15.4. XXypryHU4yHYH enymy ke Xapakar anyycy

Jrep KYPryHUy yuyyy MaanblHAA *Ke y4aKKa KMpyy/dubiryy ydypyHOa enymre e »KapakaTKa ydypaca, aHaa Tez Jet

YYKHbIH xoonkepunnurn MoHpeanb KOHBeHUMACbIHA aHa Kbiprbi3 Pecnyb/iuMKacbiHbIH }KapaHAbIK aBuMauus

opraHAapbliHbIH }X06010pYyHa biNaMbiK aHbIKTaNaT.

Bupok arep Tez Jet KUK panungeit anca, 3bisiH XXYPryHYYHYH 3TU6APCbI3AbIrbIHAH }Ke apaKeTUHEH Y1IaM Ke/InM YbIKKaH

60/1C0O, aHZ@ KOMNAHWUSA XKOOMKEePUUIMKTEH TONYK Ke }KapbiM-)KapTbiiail 6owwoTynar.

Tez Jet YK ToeMBHKYIOP YUYH }KOOMKEPUUAUK anbanT:

® KYPrYHYYHYH AeH coonyK abanbiHa 6aiinaHbILITYY OOpy/ap, XAapaKaTTap e MaibINTbIK Y4yH;

® 3nugemwms e naHaemus (aHbiH numHge COVID-19) yuypyHza »Kyrywtyy oopynapaaH Keaun YblKKaH 3bliaHAap
YUYH — yuyyaa e oTypyy/TyLlyy maanbiHAa.

15.5. KaTTanraH »KYKTYH ¥oronyuy, 6y3ynyiuy ke Keunruwim

KatranraH Kyk 60toHuYa Koonkepunavk KoHBeHuusAra yaHa Kbiprbi3 Pecny6auMKacbiHbiH ABMALUA OpPraHbiHbIH
}K060/10pYHa bINAbIK aHbIKTANAT:

o YoronroH XyK yyyH — 1 Kkr yuyyH 20 AKLLI ponnapebl,

e By3ynraH »yK yuyH — 1 Kr yuyH 4.61 AKLU aonnapsol.

e  Keuuryy yuypnapbiHaa *koonkepunnuk Tez Jet -UKHbIH MUKKM casacaTbiHa bl/1albIK aHbIKTanar.

e KomnaHusA TOMEHKY/Iep YUyH Koon 6epbeiT:

®  KbIlbIp K€ KblbIp 3MEC ¥KOroTyynap;

®  KYKTYH Taburblii ©3re4enyKTOPYHEOH Ke KYPryHUYHYH STUATCbI3AbIrbIHAH Ke/NM YblKKaH 3bIAHAAP;

® awWbIK4Ya caNblHraH, MOPT e Te3 by3ynyydy bytomaap yuyH;

® KYKKe ypyKcaTt 6epunbereH 6yiomaap yuyH;

®  KagMMKM XKbIPTbIYY, YNIIUAYY, AGHTONOKTYH e TyTKanapAblH CbiHbIWbI, KUPAELWUN CbIAKTYY “acknpuw”

benrnnepu yuyH.

Tez Jet YK Kon KYKTOp KaHa Xeke 6ylomaap YuyH KoonTyy amec.
KYpryHuy e3yHyH Xyry ballKka afiamra e MYIKKO 3blsiH KENTUPCE — aNl TONYK JKeKe }KOONKepUYUIMK TapTar.

Page 30 of 33




Tez

15.6. Xannbi }ko60nop

Byn uekTeenep aHa oonkepunauk spexenepn Tez Jet lYKHbIH 6apabIK Kbi3maTKepnepwu KaHa eKyA4epyHe
Ja Tvewenyy.

KomnaHusa mblii3amaapibl CAKTOO }Ke ¥KYPryHUYHYH anapapbl 6y3yly cebentyy 60/roH 3bifiH yUyH »oon 6epbeiT.
Koonkepunnnk panunpeHreH Tys YbirbiMaap MEHEH YeKTener.

Byn wapTrap KomnaHusHbiH KOHBEHLMA Ke Kepruinktyy mbliisampap 60l0HYa YKyKTapbiHaH 6aw Taptyy
KaTapbl TYWYHAYpPYNO6NT.

15.7. ypryHuyHy Tawyyaa Keuuryynep

On apanblk canapnapha (aHblH MYMHAE WYKU CEerMEHTTEPAE) Keuuryyiep Y4YyH Koonkepunmauk MoHpeanb
KOHBEHUMACbIHA aHa Kbiprbi3cTaHAblH ABMaLUA OPraHAAPbIHbIH 3CKEpTMeNiepuHe blUIalblK KOHre CcasbliHaT.
KOOMKepUNNVK BanuUNAeHreH, Ty3 KOroTyynap MeHeH raHa YeKTeneT KaHa Tvellenyy Mblii3amaapaa KepceTyireH
}KOTOPKY YEKTeH alunaur.

16. JOTO/IOP XXAHA APAKETTEP Y4YH YBAKbITTbIK YEK

16.1. floronop xeHyHae 6ungupyy

3rep XYPryHYy KaTTaaraH KYryH asponopTTOH Ubirbin KeTep angbliHAa AATTaHYYcy3 Kabbin anca, byn — XKyKTYH
¥KaKwWbl abangaa TanwbIpbINraHAbITbIHbIH Aanunun 6oayn acenTener.

ypryHuy XKyK TaruHaeru (Baggage Tag) Homep KYry MeHeH Aan KeAreHUH TeKLIepyyre MUAZETTYY. Jrep Kyk
Tyypa amec anbiHca, Tez Jet KUK Tuewwenyy mbiisamaapra bliablK aHbl KakTapbin aayy y4yH Yapa Keper.
Keuurun 6epunreH XyK 6otoHYa [00 Ka3dyy TypyHAe 21 (kbilibipma 6uMp) KaneHgapAblK KYHAYH vuuMHAe
6epUNYYre TUANLL — JKYK KETKUPWUITEH KYHASH TapTbin.

3bIfIH YYYH A00 KOKY YKYry TOMOHKY yuypaapaaH TapTbin 21 KYH MuMHAe COTKO Kaipblnyy 6onboco, Koronor:
YYaKTbIH YbIHbITbI KEIUM KOHTOH KYHY;

YUYYYHYH 6eNrMaeHreH Kenum KyHy;

Tallyy TOKTOTOH KYH.

16.2. floo 6epyy TapTubu

e  CoTKO KalpblnyyaaH mypyH KypryHuy Tez Jet ¥KYKra pacmuii aoo apbi3 6epyyre TuiimL.
e [loonop 21 (xbiiibipma 6Mp) KYHAYH MUMHAE TAMLIbIPbUIbILLbLI KEPEK.
e 3rep byn meeHeTTe xoon bepunbece ke 400 YETKe Karblica, XKypryHyy coT apKbllyy Yapa Kepe anart.
e yk 6010HYa 4,000p YUYH:
o Keuwuryy, 6y3ynyy e xoronyy ydypniapbiHga *KypryHuy XaHa Tez Jet }KYK ekyny Property Irregularity Report
(PIR) aKTbIH TONTYypYyLLAT.
e KomneHcauma anyy y4yH apbi3ra TOMOHKY/6p KOLWyaaT:
o XoronroH e bysynraH bytomaapabiH TUSMeECH (cypeTTteme, MapKachl, XKallbl);
o CaTbIn anyy Xe 331K Kblyy Aannnu.
e  ®u3MKaNbIK 3bIIH HOOHYA 00 KENTUPUJICE, KYPTYHUY JKYKTY CaKTOOrO *KaHa TeKlepyyre ypyKcat 6epyyre
ML,
e bysynraH OyomayH opayH TOATypyydy catbin anyynap Tez Jet XYK TapabbiHaH anpgbliH ana
MaKyNAaLbIbIWbI KEPEK, *KaHa caTbin anyy TacTbIKTamacbl bepuyyre TMIANLL.
e KomnaHuA Tanan KblIraH KoWyMya MaasibimaTTap A0OHY 6aanoo yuyyH 6epunyyre MUNAETTYY.
e Tez Jet YK KypryHuygeH ublHbIrbl MaanbimaTt 6epyycy XeHyHAe Ka3lyy TYpPyHAe blpactama Cypallbl
MYMKYH.
e byn TananTap cakTanbaca, KOMNEHCaUUAHbIH KOI8MY KbICKapbILL bl YK€ TO/IYK }KOKKO UbIrapbi/ibillibl MYMKYH.
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KomneHcaumsa y4yH COTKO Kalpbllyy TOMEHKY ydyp/apaaH TapTbin 3KU (2) Kbl ©TKOHA6H KUAUH Kabbin anbiHGalT:
® KypryHuy 6apa TypraH NyHKTYHa KeTKeH KYHA6H;

e BenruneHreH Kenuw AaTacblHaH;

®  Talyy TOKTOrOH KYHA6H.

balwkKa 6apablk 4O0/I0P Aa KM KblIAbIK MOGHOTTOH KUMUH XKapaKcbi3 60ayn caHanat, arep mbli3amaa Halikaya
KepceTynbece.

MeeHeTTy 3centee TapTMbu — ULITK KaparaH COTTYH TUELLENYY Mblii3aMAapblHa blaliblK aHbIKTanar.

16.3. COTTyK MOeHeTTepAYH YeKTeecy

17. BU3OUH SPEXKENEP

ypryHuynep 6yn Myprysyy wapTtrapblHaH TbilwKapbl, owoHaon ane Tez Jet XUKHbIH MUKK 3perkenepuH KaHa

KepCeTMeNepYH aTKapyyra MUAAETTYY. byn apexenep ToMeHKyIepay KaMTblIAT, BUPOK aflap MEHEH YEKTenbewnT:

Manrbi3 }KYPreH »Kallbl XKeTe aneKTep;

Kow 6oinyy aangap;

Maiibin ke 0opynyy KypryHuynep;

aHbibapnapabl Tawyy, aHbIH MUUHAE KbI3MATTbIK UTTEP;

e Yuyy maanbiHAA 3/1eKTPOHAYK TY3YNYLUTOPAY KONAOHYY YeKTeenepy;

o XyKKe Tbiloy canbiHraH bylomaap;

e JKYKTYH en4emy »KaHa casimarbiHa KOIO/AraH YeKkteenep.

e IcKepTyy: drep 6yn apexenep meHeH Myprysyy WapTTapbiHbIH OPTOCYHAA Kapama-KapLublibliKk 60/1co,
aHza ypry3yy wapTrapbl apTbiKUbI/IbIKKA 33 (KapaHbi3 — benym 2.4).

18. TYLWYHAYPM®O

e byn fokymeHTTern 6enym KaHa NYHKT aTa/blluTapbl Maa/ibIMaTTbl }XOHOKelW Kabbin anyy y4yH raHa bepunreH
’KaHa MbIA3aMAbIK MaaHure 33 IMec, OLLIOHAOW 3/1e TYLUYHAYPMere Taacup 3TNeuT.

e ATtaiibliH 6enruneHreH yuypnapapl kownoroHao, Tez Jet MUK 6yn Hyprysyy wapTrapbiHbiH 6y3ynyLlyHa e Talyyra
6alinaHbIlKaH ap KaHAAM YbIrbIMAAP, }KOTOTYYNAp e 3biAHAAP YUYH }KOOMNKEPUUIMKTU 83yHe anbaiit.

e JapaHgblK aBuauua TananTapblHa LWWATEMeNep anapfblH aKblpKbl peAaKuMAcbiHA KaHa 6appblk
©3repTYYNepPYHe THellenyy.

19. XYPIYHYYNePAYH AOO/1I0OPYH KAPOO TAPTUBU

Tez Jet YUK KypryHuynepayH KaHaaTTaHYYCyHYH 3H KOTOPKY ZAEHI33/IMHE KEeTULWYYre YMTy/aT, *KaHa O6uM3guH
KbI3MaTKepaep KapgapnapablH ap KaHA4al apbi34apbliH *KaHa CyHYLWTapbiH KECUMKeW TYPAe Kapooro YUPeTYreH.
drepae cmM3 BU3ANH Kbi3MaTTaH Haapasbl 60/1COHY3 e Keirei xapasca, 613 MeHeH TOoMeHKY bainaHbIW bIKManapbl
apKblnyy 6alinaHblwcaHbi3 6010T:
HypryHuy 6yn Mypry3yy wapTrapbiHaH Keaun YblKKaH 6apabik macenenep 60o0HYa Gungupyynep, Kat anbiwyynap,
YaKbIPyynap }KaHa ICKepTYYNep TOMOHAOTY SAPEKKE KOHOTYIIeH ydypaa raHa Mbii3amayy TYPAe TanwbipbliraH gen
acenTesiepPUH TacTbIKTaWT KaHa MaKyn 60/10T. ballka AapeKTepre »KOHOTY/reH KaTTap *KapakTyy 6oyn acentenbenT.
© Kopnopatusguk keHceHuH gaperu: Tez Jet YK Oyuuk keu., 49A nmapatol, lMepBomaii painoHy, bulikek waapsi,
Kbiprbi3 Pecnybnunkacsi, 720080
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Byn ypry3yy wapTrapbiHbiH }06010py Kbiprbi3 Pecny6anKacbiHbIH Mblii3aMAAPbIHA bIIANbIK TYLLYHAYPYST XKaHa
YKOHIe CanblHaT.

Byn Xyprysyy wapTtrapblHaH Keaun YblKKaH e anap meHeH 6aiinaHbllikaH 6apAblK TanawTtap KaHa MUKup
Kenuwnectuktep Kbiprbi3 Pecny6amkacbiHbiH BULIKeK WaapblHAA »KalirallkaH COTTOP )aHa TpubyHanaap
TapabblHaH Kapanar.

BULWKeKTern cOoTTOp 3KCKAKO3MBAYY biArapbiM YKYKKa 33 6onyn, 6aluka Waapnapha »Ke e/kenepae KauralkaH
COTTOPAYH *KaHa TPUBYHaNAapAbIH IPUCAMKLMACH YbIrapbin CaiblHAT.

20. TANIALLUTAPAbI YEYYY }KAHA KO/IAOHY/TYYYY MbIA3AM

21. ©3rePTYYNIOP XAHA TO/TYKTOOJ/IOP

Tez Jet UK ywyn Mypry3syy wapTtrapblHa »KaHa X060/0pyHa KaanaraH y6aKra, anAblH ana 3CKepTyycy3 e
JKOONKepuMAuK anbai, esrepTyynepay, TONYKTOONOPAY XKe TY3eTYYNepAy KUPTrU3yy YKYIyH ©3yHe CaKTan Kanart.
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